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PRESENTACION

La Universidad Francisco de Paula Santander fue creada por Ordenanza nimero 37 de 1964 y
oficializada como ente de Educacion Superior del Orden Departamental por medio del decreto 323

del 13 de mayo de 1970 expedido por la Gobernacion del Departamento Norte de Santander.

La Universidad Francisco de Paula Santander, es un ente universitario autbnomo, con personeria
juridica, patrimonio independiente, autonomia académica, administrativa y financiera y régimen
especial, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional y organizado como establecimiento

publico de caracter académico del orden departamental.

La Universidad Francisco de Paula Santander como Institucion Universitaria del orden Estatal, se
caracteriza por poseer documentacion escrita sobre su estructura, reglamentacion, regulacion y
politicas que la dirigen, es decir, la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER tiene

una alta formalizacion.

Los méaximos drganos de Direccién de la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

gue expiden su normatividad son los siguientes:

e EIl Consejo Superior Universitario: Las normas que expide son a nivel de Acuerdos

e El Consejo Académico: Expiden Normas a nivel de Resoluciones
FACULTADES CON LAS QUE CUENTA Y PROGRAMAS OFRECIDOS
La Universidad Francisco de Paula Santander como primera casa de estudios de la regién, busca la
calidad, pertinencia y competitividad de sus programas de docencia investigacion y extensién a la

comunidad, plenamente comprometida con el desarrollo sostenible de la region.

Teniendo en cuenta que el principal objetivo misional de la UFPS es la formacion profesional,
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a continuacion se presentan las Facultades de la universidad con los respectivos planes de estudio

que las conforman:

LA FACULTAD DE INGENIERIA cuenta con siete (7) programas de ingenieria:
Electromecanica, Civil, Mecanica, Ingenieria de Sistemas, Electrénica, Minas, Industrial. Ocho (8)
programas de Tecnologia como son: Obras Civiles, Electricidad (Distancia), Electrénica
(Distancia), Obras Civiles (Distancia), Sistemas de Informacién (Distancia), Quimica, Mineria,
Tecnologia en Procesos Industriales y tres (3) Programas Técnico Profesional en Manufactura de

Calzado y Marroquineria, Produccion Industrial y Procesos de Manufactura.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES cuenta con siete (7) programas:
Administracion de Empresas, Comercio Internacional, Contaduria Puablica (Nocturna),
Administracion de Empresas (Nocturna), Tecnologia en Administracién Comercial y Financiera

(Distancia) y Administracion Financiera (Distancia).

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL MEDIO AMBIENTE cuenta con cuatro (4)
programas de: Ingenieria Agronémica, Ingenieria Biotecnoldgica, Ingenieria Pecuaria, Ingenieria
Agroindustrial. Dos (2) tecnologias: Tecnologia en Administracion Agropecuaria (Distancia) y A
Tecnologia Agroindustrial. También tiene Programas Técnicos Profesionales como: Procesamiento

de Alimentos y el Agropecuaria.

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES cuenta con once (11) programas
de: Arquitectura, Comunicacion Social, Licenciatura en Matematicas e Informaética, Licenciatura en
Biologia y Quimica, Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Educacion Fisica, Recreacion
y Deportes (Distancia), Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Educacion Artistica
(Distancia), Licenciatura en Informéatica (Distancia), Licenciatura Humanidades (Distancia),

Licenciatura en Matematicas (Distancia).

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD cuenta con cinco (5) programas de Enfermeria,
Tecnologia en Regencia en Farmacia (Distancia), Tecnologia en Administracion en Salud
(Distancia), Salud Ocupacional (Distancia — en Convenio), Administracién de los Servicios de

Salud (Distancia — en Convenio).
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Los programas de postgrado que ofrece la institucion son:
e Maestria en Practicas Pedagogicas
e Esp. En Orientacidon Vocacional Y Ocupacional
e Esp. en Aseguramiento De La Calidad
e Esp. En Estadistica Aplicada
e Esp.en Fisica
e Esp. En Informaética Educativa
e Esp- Desarrollo de Software
e Esp. En Préctica Pedagogica Universitaria
e Esp. En Estructuras
e Esp. Gerencia Y Auditoria De La Calidad En Salud (En Convenio)

e Esp. Salud Ocupacional

MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

La UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER es una institucion publica
de educacion superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de
docencia, investigacion y extensién, en el marco de estrategias metodoldgicas
presenciales, a distancia y virtuales, cuyo propdsito fundamental es la formacion integral de
profesionales, comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la region.

VISION

La UFPS serd reconocida a nivel nacional por la alta calidad, competitividad y pertinencia
de sus programas académicos, la generacién de conocimiento, la transferencia de ciencia y
tecnologia y la formacién de profesionales con sentido de responsabilidad social, utilizando
estrategias metodoldgicas presenciales, a distancia y virtuales, que faciliten la
transformacion de la sociedad desde el ambito local hacia lo global.
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1. ANTECEDENTES

En el 2003, se desarrollo el proyecto titulado IMPLEMENTACION DEL APRENDIZAJE
VIRTUAL EN LA MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER cuyo objetivo es el disefio e
implementacién de una metodologia apoyada en un protocolo, para la puesta en marcha del
aprendizaje virtual en la modalidad de educacion abierta y a distancia de la Universidad Francisco
de Paula Santander, Utilizando las nuevas tecnologias de la informacion. En él se determinaron
aspectos de factibilidad organizacional, gerencial, técnica y financiera para implementar el
aprendizaje virtual en la Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Se elabor6 un protocolo de ensefianza virtual para que el proceso de aprendizaje cumpla
con los objetivos mas importantes de la educacién abierta y a distancia de la Universidad Francisco

de Paula Santander.

Posteriormente se ve la necesidad de continuar con el trabajo realizado y se fundamenta la
estructura de todo la plataforma Moodle que soporta el aprendizaje virtual en algunos cursos

ofrecidos por los Programas Académicos de la universidad.

En el afio 2009 la Universidad Francisco de Paula Santander da los primeros pasos a traves de un
programa del Ministerio de Educacion Nacional llamado PLANESTIC para las instituciones de

Educacion Superior EIS, proyecto que no continuo desarrollandose.

Pardo (2010), realiza una investigacion al interior de la Institucién donde presenta los lineamientos
para la implementacion de tecnologias de informacion y comunicaciones en al UFPS-Clcuta,
directrices estratégicas que permitan la adecuada planificacién institucional de las TIC en la

Universidad Francisco de Paula Santander para potenciar su ejercicio.
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La Universidad en los cuatro ultimos afios ha ido incorporando dentro de su reglamentacion algunas

politicas sobre uso de TIC pero su operacidn o uso efectivo se esta realizando. Departamentos como
el de Sistemas e Informatica estan desarrollando planes sobre aplicacién de las TIC al interior de
sus dependencias con el &nimo de disefiar modelos aplicables a la institucién siendo estos esfuerzos

individuales.

Desde el Grupo de Investigacion de Desarrollo de Ingenieria del Software en las Lineas de
Software Educativo y Sistemas Multimediales, y las TIC y sus implicaciones en la Educacion, se
desarroll6 el proyectos de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA
DE DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO GENERADO A PARTIR DE LAS LINEAS DE
INVESTIGACION Y DE AGENTES EDUCATIVOS DE LA COMUNIDAD ACADEMICA
UFPS”, bajo contrato nimero 006-2011. El proyecto alcanz6 los logros: Caracterizacion de
herramientas y metodologias para la construccion de OVAS y la forma de implementarlas en la
UFPS, Metodologia para la construccion de contenido digital educativo ~UFPS, Instalaciéon y
adecuacion de la plataforma que soporta el ROA, puesta en marcha de procedimientos de gestion y
construccion de 67 OVAS, elaboracion de un plan de capacitacion de los docente de la Facultad de
Ingenieria en el uso del ROA y de forma transversal, la fase de documentacion asociada al
repositorio de Objetos virtuales y por ultimo un articulo Actividades de pruebas en la

administracion de los recursos de objetos digitales educativos.

Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander es actor fundamental en el desarrollo
del proyecto regional “Fortalecimiento de la cultura ciudadana, virtual digital, y democratica en
ciencia tecnologia e innovacion a través de la investigacién como estrategia pedagogica apoyada en
TIC en instituciones Educativas de Norte de Santander”. El fin de desarrollar la plataforma de la
comunidad virtual de investigacién que permitird a los actores como los nifios, nifias y jovenes del
Departamento, fortalecer la cultura ciudadana y otros temas de importancia a través de las TIC. La
UFPS esta comprometida con espacios de reflexion e investigacion, para mejorar a partir de la

ciencia, tecnologia e innovacion la competitividad de nuestra region”.
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2. INCORPORACION DE TIC EN PROCESOS EDUCATIVOS -MODALIDAD
VIRTUAL

Considerando que resulta esencial garantizar una adecuada incorporacién de las TIC en los
procesos de Educacion Virtual para la Universidad, es fundamental apoyarse de un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETIC para esta modalidad) el cual estara

alineado a los objetivos institucionales del Plan de desarrollo 2008-2019.

El Plan para incorporar la TIC en la UFPS inicia un mes después (2014) de participar en la
convocatoria del MEN. EIl Plan-TIC para incorporar la Educacion Virtual esta basado en un marco

de referencia conocido como Estructura del PETIC.

La Estructura del PETIC contiene la informacién minima requerida por la Universidad con la
finalidad de estandarizar el tipo de informacion que debera integrar las dependencias y con ello
generar evaluaciones posteriores sobre la misma linea base de comparacion. Al PETIC solo se
incorporaran proyectos estratégicos de la Educacion virtual, a partir de los cuales, la UFPS
realizara los analisis correspondientes para impulsar el desarrollo y mejora continua de los procesos
que apoyarian a la educacion virtual, asi como fomentar el desarrollo de proyectos

interinstitucionales.

La Estructura del PETIC esta integrada por los siguientes apartados:

Entorno Estratégico; Para la integracion de informacion de este apartado, es importante que el
area responsable de TIC esté familiarizado con la estrategia global de la institucion, los objetivos
estratégicos a los que atiende. Asimismo debe conocer el entorno de TIC, la infraestructura actual,

los niveles de servicio y las tendencias tecnoldgicas para atender la educacion virtual.

Andlisis/Alineacién; La estrategia de TIC en este apartado debe considerar el desarrollo y la

administracion activa del portafolio de estrategias para la implementacion de las TIC, que debera
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ser alineada a las estrategias y los objetivos institucionales, al Programa de Desarrollo Institucional

para propiciar resultados exitosos.

Aqui se incluirdn las estrategias que estardn sujetos al analisis para determinar el grado de
alineacion, la viabilidad del proyecto (tecnoldgica, complejidad de implantacion, organizacion del
proyecto, andlisis de riesgos) el impacto (hacia el ciudadano e institucional) asi como el costo

beneficio asociado de cada proyecto.

Priorizacion; El portafolio de TIC debe estar balanceado para poder alcanzar la alineacion entre la
estrategia institucional y los recursos tecnoldgicos actuales y futuros. Adicionalmente se requiere
considerar una administracién de riesgos de TIC que identifique los factores de riesgo en los

proyectos correspondientes.

Seguimiento; El objetivo de este apartado es validar el avance de cada uno de los proyectos y
verificar su cumplimiento en tiempo y forma de manera trimestral, por lo cual a partir de este afio
debera capturar de forma obligatoria la informacion adicional correspondiente a los milestones del
proyecto, los riesgos de no realizarse el proyecto, asi como el presupuesto ejercido para cada

proyecto.
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3. ENTORNO ESTRATEGICO

Para la integracion de informacién de este apartado, es importante que el area
responsable de TIC esté familiarizado con la estrategia global de la institucién, los
objetivos estratégicos a los que atiende. Asimismo debe conocer el entorno de TIC, la
infraestructura actual, los niveles de servicio y las tendencias tecnoldgicas para

atender la educacion virtual.

3.1. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE
LAS TIC EN LA EDUCACION VIRTUAL

3.1.1 Visién de Educacion Virtual en la Universidad. La Universidad Francisco de Paula
Santander se proyecta al 2017 como una institucién que fomenta la generacion de formacion en la
modalidad virtual a nivel regional y nacional, buscando espacios de aprendizaje apoyados en las
TIC, con innovacién, competitividad e impacto, en una nueva manera de establecer un encuentro
comunicativo entre estudiantes y docentes, propiciando un desarrollo cooperativo, autbnomo con el

desarrollo social de su entorno.

Para el Proceso de implementar las TIC en la Educacion virtual en la Universidad se establece la
estrategia de TIC mediante la definicion de la vision, mision y objetivos de TIC los cuales estan
alineados a los objetivos institucionales y con ello generar un cuadro de mando integral que permita
controlar el cumplimiento del PLAN PARA LA INCORPORACION DE TIC EN LOS
PROCESOS EDUCATIVOS — MODALIDAD VIRTUAL 2015-2018 EN LA UFPS.

3.1.2 Objetivo general. Crear una cultura en el uso y apropiacion de las TIC en la oferta de
programas de formacion bajo la modalidad virtual de calidad y pertinencia para la regién y el pais,
garantizando una adecuada administracién de los recursos e infraestructura tecnolégica de la

Universidad.
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3.3 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

3.3.1 Analisis de la problematica institucional

Una vez recibido el instrumento de seguimiento dados por el MEN,

www.ufps.edu.co

se procedid a analizar la

problemética que enfrenta la Institucion en cuanto a educacion virtual, en los aspectos técnicos,

administrativos, financieros entre otros. Asi también, se hizo el analisis del impacto en la poblacion

objetivo debido a los efectos resultantes de cada uno de los problemas existentes.

Tabla 1. Diagnostico E-learning en la UFPS

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

No se tienen una politica institucional que evidencie el
uso de las TIC.

Crear la politica que evidencie el uso de las TIC

No se puede evidenciar que en la el PEI

No se tiene ejecucion de un plan estratégico institucional
para la incorporacion de las TIC en los procesos
institucionales

Crear el Plan Estratégico de TIC para uso y apropiacion a nivel
institucional.

Realizar un plan de sensibilizacion en la institucion sobre que es
Educacion Virtual- E-learning. Fortalecer el proyecto E-learning.

No se tiene normas y procedimientos de uso de e-
learning a nivel institucional.

No se tiene reglamentacion de uso y acceso a
herramientas web 2.0 y/o para el trabajo colaborativo
institucional.

Documentar las normas, procedimientos y politica de uso de e-
learning.

Reglamentar uso de firmas digitales y otras herramientas de
optimizacion de procesos.

Reglamentar el Uso y acceso a herramientas web 2.0 y/o para el
trabajo colaborativo institucional.

Se tiene Personal cualificado y competente para apoyar
los procesos de gestion y soporte de las infraestructuras,
plataformas y servicios tecnolégicos que se despliegan
en la institucion. PERO no son exclusivos para estar
trabajando en esto.

Definir estrategias de soporte- COLCENTER.
Ofrecer un servicio disponible en todo momento.
Garantizar el acceso al estudiante el acceso

Se hace necesario capacitar al personal en plataformas para prestar
este servicio tecnoldgico (7-24-365).

No se puede evidenciar que los procesos relacionados
con las tecnologias estén documentados.

Documentar los procesos relacionados con las tecnologias.

Realizar un diagnostico de los diferentes procesos institucionales
relacionados con la implantacion de las TIC y las infraestructuras,
plataformas y servicios tecnolégicos que se emplean en la
institucion.

No se puede evidenciar — E-learning y relacionamiento
con los diferentes planes y metas institucionales.

Revisar los diferentes Planes institucionales y relacionar- E-
learning con los diferentes planes y metas institucionales.

Los reglamentos educativos y académicos al e-learning y
sus caracteristicas de desarrollo en la institucion no
evidencian la incorporacion de E-learning.

Incorporar en los reglamentos educativos y académicos al e-
learning y sus caracteristicas de desarrollo en la institucion.
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ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

La UFPS actualmente espacio de innovacion para
atender los Programas de learning y creacion de
contenidos.

No se tiene ningun Plan de desarrollo para atender los
procesos e-learning.

Crear el espacio de innovacion para atender los Programas de
learning y creacién de contenidos.

Crear el Plan de desarrollo para atender los procesos e-learning.

No se ha realizado a nivel institucional un ejercicio
financiero para costear, proyeccciones y costeos de
alianzas

Realizar un ejercicio financiero para costear, proyeccciones y
costeos de alianzas en PROYECTO ELEARNING

Crear un Plan de sostenibilidad y estructura de ingresos, costos y
gastos para el e-learning

Definir los criterios para la estimacion del costo, el gasto y la
cuantificacion de los elementos que deben ser adquiridos,
implementados, producidos, en relacién con el retorno de la
inversion.

No se puede evidenciar:
E-learning en los reglamentos educativos generales.

E-learning en los reglamentos educativos docentes

E-learning en el presupuesto institucional

Inclusién del e-learning en los reglamentos educativos generales.

Inclusion del e-learning en los reglamentos educativos docentes
Inclusién del e-learning en el presupuesto institucional

ASPECTOS PEDAGOGICOS GENERALES Y PARA PROGRAMA

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

No se tiene:
Lineamientos Pedagdgicos para el e-learning
Estructura curricular caracterizada

Crear Lineamientos pedagogicos para e-learning
Definir la estructura curricular

No se tiene Talento dedicado al disefio instruccional e
interacitvo de programas E-learning, cursos y materiales
educativos

Capacitar a docentes que se van dedicar al disefio instruccional e
interacitvo de programas E-learnig, y en cursos y materiales
educativos}

Documentar los procesos y actividades formuladas en relacion al
disefio instruccional e interacitvo de programas, cursos y materiales
educativos

No se tiene un Plan de articulaciéon E-LEARNING con
otras unidades institucionales

Crear un Plan de articulacion de E-LEARNING con otras unidades
institucionales

No se puede evidenciar un Servicio de asistencia y
soporte a la comunidad educativa

Definir y documentar cémo seré el Servicio de asistencia y soporte
a la comunidad educativa

No se puede evidenciar la existencia de un Sistema de
seguimiento de logros y progresos de los estudiantes

Crear un Sistema de seguimiento de logros y progresos de los
estudiantes

Materiales didacti

cos y Produccion Académica

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

No se tiene:
e Una Estrategia Institucional de recursos educativos
e Politicas institucionales de recursos educativos
e Grupos de trabajo de produccion, gestion y uso de
contenidos
® Procesos documentados
® Procesos de gestion de calidad para ELERANING
® Software para la produccion de material didactico digital

Crear:

e Una Estrategia Institucional de recursos educativos

e Politicas institucionales de recursos educativos

e Grupos de trabajo de produccidn, gestion y uso de contenidos
e Procesos documentados

e Procesos de gestion de calidad para ELERANING

e Software para la produccién de material didactico digital
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® Procesos de evaluacion de recursos educativos

Se tiene un repositorio de contenidos digitales: PERO no
se ha institucionalizado el Repositorio institucional de
recursos educativos.

e Procesos de evaluacion de recursos educativos

Revisar e Institucionalizar el Repositorio de recursos educativos
que se tiene

INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

No se tiene:

e Una politica a nivel de investigacion sobre esta
produccion cientifica de learning.

e Repositorio Institucional de publicaciones cientificas

e Recursos Bibliograficos, bibliotecolégicos y bases de
datos especializadas

o Identificados los Procesos de Calidad de

Investigacion en cuanto a E-LEARNING

e Acuerdo de PROPIEDAD INTELECTUAL aprobado
donde se pueda evidenciar:

o Marca, patentes, modelos, productos,
resultados de investigacion de estos
proyectos

No se ha
e Publicado en Revistas indexadas a nivel
Nacional e internacional sobre resultados de
trabajo en E-learning
e Participado en convocatorias de este tipo de
proyectos

Crear:
e Una politica a nivel de investigacién sobre esta produccién
cientifica de learning.
e Repositorio Institucional de publicaciones cientificas
e Recursos Bibliograficos, bibliotecoldgicos y bases de datos
especializadas
e Identificados los Procesos de Calidad de Investigacion en
cuanto a E-LEARNING
e Aprobar el Acuerdo de PROPIEDAD INTELECTUAL para
evidenciar:
o Marca, patentes, modelos, productos, resultados
de investigacién de estos proyectos
Es necesario
e Publicar en Revistas indexadas a nivel Nacional e
internacional sobre resultados de trabajo en E-learning.
e  Participar en convocatorias de este tipo de proyectos

DIVULGACION, PROMOCION, ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

No se tiene:

e El acceso a servicios de informacion que permitan
interactuar con el aprendizaje abierto (Si se dispone
de cursos abiertos)

e El acceso a servicios de informacidon que permitan
interactuar con el desarrollo de las actividades de
aprendizaje de los programas académicos
institucionales.

e El acceso a servicios para los diferentes roles
relacionados con el e-learning.

e EIl bienestar académico, la extension de los
estudiantes y egresados.

e Estrategia comunicativa
institucional)

e Estrategia comunicativa (cliente externo, agentes
interesados en la IES)

(comunidad

Crear:

e El acceso a servicios de informacion que permitan interactuar
con el aprendizaje abierto (Si se dispone de cursos abiertos)

e El acceso a servicios de informacién que permitan interactuar
con el desarrollo de las actividades de aprendizaje de los
programas académicos institucionales.

e El acceso a servicios para los diferentes roles relacionados con
el e-learning.

e EIl bienestar académico, la extension de los estudiantes y
egresados.

e Estrategia comunicativa (comunidad institucional)

e [Estrategia comunicativa (cliente  externo,
interesados en la IES)

agentes

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

No se tiene:
e Politica de Gestidn de Tl (Operacién interna de
TI en infraestructura pablica o privada)

Crear:
e La Politica de Gestion de TI (Operacion interna de Tl en
infraestructura publica o privada)
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e  Politica de Acceso a servicios de TI

e  Politica de Gestion de Identidades

e Politica de Almacenamiento y Respaldo
(backup)

e  Politica de Modelo de Servicio de TI (Promesa
para el usuario final)

Se tiene
Talento de T1 dedicado a

e Redes y conectividad. Hay personal
capacitado a nivel institucional, sin embargo,
su asignacion de funciones es una carga
adicional a la labor docente

e Plataformas institucionales. Hay personal
capacitado a nivel institucional, sin embargo,
su asignacion de funciones es una carga
adicional a la labor docente

e Almacenamiento y preservacion. Hay
personal capacitado a nivel institucional, sin
embargo, no es suficiente
No se tiene:

e Servicios de mision critica. no se tiene el

personal para atender exclusivamente esta
actividad
SE TIENE

e Internet Comercial (se tiene canal de internet a
140 Mbps)

e Internet Académico (se tiene canal de datos de
100Mbps)

e Intranet

e Redes virtuales privadas (VPN)

La Politica de Acceso a servicios de Tl

La Politica de Gestion de Identidades

La Politica de Almacenamiento y Respaldo (backup)

La Politica de Modelo de Servicio de Tl (Promesa para el
usuario final)

Talento de T1 dedicado a:

Redes y conectividad. Asignar funciones que no sean
una carga adicional a la labor docente

Plataformas institucionales. Asignar funciones que no
se una carga adicional a la labor docente.
Almacenamiento y preservacion. Hay que incorporar

mas talento

Servicios de mision critica. Incorporar personal para
atender exclusivamente esta actividad

CAPACIDAD DE HARDWARE

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

No se tiene:

e Los procesos relacionados el desarrollo de
ambientes de aprendizaje, la produccion de
cursos virtuales, recursos educativos digitales,
patrones de gestién y desarrollo, asi como
otros que impactan al e-learning.

e Los procesos relacionados con las acciones de
los grupos de investigacion institucionales.

e Las capacidades y procesos relacionados con la
actividad docente.

e Las actividades educativas de los estudiantes.

e Los procesos y actividades de los diferentes
miembros de la institucion en su quehacer
cotidiano.

Crear:

Los procesos relacionados el desarrollo de ambientes de
aprendizaje, la produccion de cursos virtuales, recursos
educativos digitales, patrones de gestion y desarrollo, asi
como otros que impactan al e-learning.

Los procesos relacionados con las acciones de los grupos
de investigacion institucionales.

Las capacidades y procesos relacionados con la actividad
docente.

Las actividades educativas de los estudiantes.

Los procesos y actividades de los diferentes miembros de
la institucion en su quehacer cotidiano.

CAPACID.

AD DE SOFTWARE

COMO ESTAMOS HOY

ACCION A DESARROLLAR

e Los procesos relacionados el desarrollo de
ambientes de aprendizaje, la produccién de
cursos virtuales, recursos educativos digitales,

patrones de gestién y desarrollo, asi como
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otros que impactan al e-learning.
e Los procesos relacionados con las acciones de
los grupos de investigacion institucionales.
e Las capacidades y procesos relacionados con la
actividad docente.
e Las actividades educativas de los estudiantes.
e Los procesos y actividades de los diferentes
miembros de la institucion en su quehacer
cotidiano.
Plataformas para la prestacion de servicios a la comunidad educativa
COMO ESTAMOS HOY ACCION A DESARROLLAR
No se tiene: Crear:
e  Federacion de identidades e  Federacion de identidades
e  Gestion del aprendizaje (LMS) e  Gestion del aprendizaje (LMS)
e  Gestion de casos y procesos. e  Gestion de casos y procesos.
e  Gestion de activos DAM (recursos digitales) e  Gestion de activos DAM (recursos digitales)
e  Gestion de documentos DM e  Gestion de documentos DM
e  Gestion de comunidades e  Gestion de comunidades
e  Gestion de portafolios y perfiles e  Gestion de portafolios y perfiles
e  Relacionamiento con el consumidor e Relacionamiento con el consumidor
e  Servicios de extension y bienestar e Servicios de extension y bienestar
e Sistemas de informacion para el seguimiento e Sistemas de informacion para el seguimiento de las
de las diferentes actividades institucionales y diferentes actividades institucionales y académicas
académicas e Documentacion institucional en Plataformas para la
e Documentacién institucional en Plataformas prestacion de servicios a la comunidad educativo
para la prestacion de servicios a la comunidad
educativo e Institucionalizar y reglamentar el uso del Correo
Se tiene electrénico
e Uso del Correo electronico PERO no se
encuentra institucionalizado ni
reglamentado
Estrategia Institucional de e-learning
COMO ESTAMOS HOY ACCION A DESARROLLAR
No se tiene: Crear estrategias para:
e  Conformacion de equipos de trabajo e  Conformar el equipo de trabajo y Realizar capacitaciones
e Elaboracion planes de trabajo
o Alianzas Universidad Empresa
o Alianzas con otras IES Mantener el acompafiamiento para documentar el Proceso
e Marcos de trabajo (organizacional, pedagogico, e  Elaboracion planes de trabajo
comunicativo y tecnoldgico) o Alianzas Universidad Empresa
e  Productividad cientifica o Alianzas con otras IES
e  Productividad académica e Marcos de trabajo (organizacional, pedagdgico,
e Gestion documental de los  procesos comunicativo y tecnol6gico)
relacionados con los servicios de: e  Productividad cientifica
o Asistencia Técnica (Capacidades e  Productividad académica
Institucionales) e  Gestion documental de los procesos relacionados con los
o Reuniones de seguimiento y talleres servicios de:
o Material colaborativo con otras IES o Asistencia Técnica (Capacidades
Institucionales)
Se tiene o Reuniones de seguimiento y talleres
e Acompafiamiento (Registro Calificado) por e  Material colaborativo con otras IES
parte de la VICE-ACADEMICA
e Acceso a los Asesores a la documentacion
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A través de este analisis se logro identificar la problematica de la Institucion en cuanto a e-virtual y

para completar el contenido del andlisis situacional se desarrollé el analisis FODA, el cual permitié

identificar y esquematizar tanto las fortalezas y debilidades internas de la Institucién en cuanto a E-

virtual, como las oportunidades y amenazas existentes en el entorno, asi también se logr6 combinar

los cuatro elementos de tal manera; que el equipo técnico Operativo de E-learning formularon las

propuestas de acciones para potenciar el quehacer de la Institucion (tomando en cuenta los cuatro

(4) componentes dados del MEN), convertir las debilidades en fortalezas, aprovechar las

oportunidades y amortiguar las amenazas para la reduccion de riesgos, ver tablas 2,3,4 y 5.

Tabla 2. Aspectos organizativos

FORTALEZAS

DIFICULTADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se tiene el apoyo de la
Rectoria

El equipo técnico de trabajo
estd comprometido

Infraestructura a nivel de
redes y equipos de computo
actualizados.

Posibilidad de desarrollar
procesos  administrativos,
pedagdgicos en la red a
través de  plataforma
institucional.

Lideres que gestionan
proyectos mediados por las
TIC.

Se cuenta con los espacios
fisicos para trabajar e
iniciar el proyecto.

Existe un grupo de
investigacion (GIDIS
trabajando desde 2003 en el
tema)

No se tiene estructura

organizacional para
implementar el proyecto
educacion virtual

(componentes: tecnoldgico,
comunicacion, pedagdgico
y organizacional).

No todos los docentes
aprovechan las plataformas
tecnoldgicas.

No existe un Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion.

No se ha creado la cultura
Educacion Virtual al
interior de la Universidad.

No se tiene una base legal y
reglamentaria para asumir
el proyecto educacion
virtual.

La internacionalizacion de
la educacion

Contar con las politicas
educativas del MEN sobre
uso de medios y nuevas
tecnologias.

Proyecto en asesoria con el
MEN.

Disponibilidad y
elasticidad de recursos de
computo.

cumplimiento
entregables exigidos por el

en el
de los
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Tabla 3. Aspectos Comunicativos
FORTALEZAS DIFICULTADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Se cuenta con el sitio Web | No se tiene una estrategia a | Interactuacion con el Portal
Institucional donde se aloje | nivel institucional para | Colombia aprende.
el portal educativo | avanzar en el proyecto
permitiéndole  interactuar Posibilidad de compartir
con las TIC (Vive digital, | Poca cantidad de docentes | experiencias  pedagogicas
Colombia aprende, | que desarrollen contenidos | significativas a través de la
Computadores para educar). educativos. plataforma E- Virtual.
No se tiene definido las | Proyecto en asesoria con el
politicas de calidad que | MEN.
soporte  la  Educacion
Virtual. Experiencia  de  otras
universidades.
No se tienen definidos los
procesos organizacionales
para la Educacion Virtual.
Tabla 4. Aspectos pedagégicos—y curriculares
FORTALEZAS DIFICULTADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Contar con un equipo de
docentes  que  poseen
formacioén en TIC.

Participacion de la
institucion en proyectos de
investigacion y utilizacion
de las TIC.

Falta apropiacién por parte
de los docentes en la
utilizacion de los recursos
que ofrecen las TIC.

Poca sistematizacién de las
actividades pedagdgicas.

No contar con el tiempo
para el disefio de ambientes
mediados por las TIC por
parte de los docentes.

Baja formacion de los
docentes en la creacion de
contenidos educativos.

Contar con las politicas
educativas del MEN sobre
uso de medios y nuevas
tecnologias.

Contar con  diferentes
portales como Colombia
aprende y paginas

educativas que sirvan de
apoyo a los docentes.

Convocatorias de entidades
publicas y privadas para
participar en eventos de
desarrollo e investigacion.

La internacionalizacion de
la educacion

Poco acompafiamiento de
algunos docentes en el uso
delas TIC
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FORTALEZAS

DIFICULTADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se tiene un equipo de
personal cualificado

Se tiene
moodle.

plataforma

Se tiene un repositorio de
objetos virtuales

Se tiene un gestor digital

Se cuenta
conectividad y ancho de
banda para
internet (suficiente para
atender al estudiante)

con

redes e

No es suficiente la
infraestructura tecnoldgica
que se tiene actualmente.

No se tiene
institucionalizada la
plataforma moodle,
repositorio  de  objetos
virtuales, ni el gestor
digital.

Se necesita mas personal
habilidades  tecnoldgicas
para el proyecto

No se cuenta con un Plan
de desarrollo de TIC y
plan de inversion

Es bajo el Talento humano
dedicado al area de TI

Adquisicion de
infraestructura de
computo, tecnologia y

respaldo de datos, bases
de datos

Disponibilidad y
elasticidad de recursos de
computo.

La internacionalizacion de
la educacion

3.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINEADOS CON LOS EJES ESTRATEGICOS DE

LA INSTITUCION

A nivel TECNOLOGICO

e Gestionar

los procesos de adquisicidn, implantacion, configuracion, actualizaciéon y

mantenimiento de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones, consolidando la

infraestructura tecnoldgica para la educacion virtual.

A nivel PEDAGOGICO

e Gestionar, desarrollar y administrar sistemas de informacion académicos - administrativos y

recursos digitales;

garantizando la disponibilidad del Ambiente Virtual de Aprendizaje

para todas las actividades de la modalidad, asi como para su uso en actividades de

extension, investigacion y gestion.
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A nivel ORGANIZATIVO
e Consolidar la normativa Institucional y contar con una politica que permita incorporar las

TIC en la educacion virtual.

A nivel COMUNICATIVO

e [Fomentar el uso educativo de las TIC como cultura virtual, consolidando a la Universidad

en laregion y en pais con el apoyo de la red Interinstitucional.
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4. ANALISIS - ALINEACION

La estrategia de TIC en este apartado debe considerar el desarrollo y la
administracion activa del portafolio de estrategias para la implementacion de las
TIC, que debera ser alineada a las estrategias y los objetivos institucionales, al
Programa de Desarrollo Institucional para propiciar resultados exitosos. Aqui se
incluiran las estrategias que estaran sujetos al anélisis para determinar el grado
de alineacién, la viabilidad del proyecto (tecnoldgica, complejidad de
implantacién, organizacién del proyecto, analisis de riesgos) el impacto (hacia el

ciudadano e institucional) asi como el costo beneficio asociado de cada proyecto.

4.1 GENERACION DE LA ESTRATEGIA DE TIC

La implementacion de la estrategia en la modalidad de educacion virtual en la Universidad
Francisco de Paula Santander se apoyara en los cuatro ambitos fundamentales e interconectados
entre si de forma coherente, referidos a la propia Organizacién, la Educacion, la Tecnologia y las
comunicaciones (componentes dados por la metodologia del MEN, ver figura 1), a partir de estos se

define las acciones a seguir y que deben tenerse presente cuando se toma dicha decision.

Figura 1. Componentes que integran E-learning
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Si bien el MEN define estos componentes, es importante también retomar las definiciones dadas

por el Marité Salvat en su Articulo Directrices basicas para la gestion y organizacion de E-

Learning en un entorno empresarial, donde describe los tres primeros asi:

Modelo Organizativo: Definicion, al momento cero, de los objetivos perseguidos por la
Organizacion al proponer este proyecto formativo, y que debera dar respuesta a las preguntas
“para qué voy a formar y como voy a garantizar la consecucion de esos objetivos”-. En este nivel
es preciso conseguir, en primer lugar, la implicancia subjetiva de los mandos altos y medios.
Ademas, habra que disefiar y desarrollar estrategias de Marketing Interno y crear cultura de

formacion virtual en la Institucion.

Modelo Educativo: no todo modelo educativo es 6ptimo para todo y para todos. La seleccién
del mismo seré consecuencia de preguntarse “a quién voy a formar, en qué y, por tanto, en base a

qué enfoques o principios pedagdogicos”.-

Modelo Tecnoldgico: si bien los medios tecnologicos —“con qué voy a formar”- pueden
contribuir a lograr el éxito en la implantacion de la estrategia de educacion virtual, no deben
erigirse en protagonistas: deberén ser seleccionados prioritariamente en base a las caracteristicas
de los destinatarios, las barreras espacio-temporales y los medios tecnoldgicos existentes en la

organizacion.

Para el cuarto componente Comunicacion dado por el MEN, es aqui donde los Lineamientos
comunicativos para la producciéon de: imagen corporativa, linea grafica, matriz de medios y de
recursos, infografia e iconografia Web, plan de produccién y procesos de produccion toma

importancia para complementar e integrar los tres factores anteriores.

Modelo comunicativo: En la comunicacién virtual se pierden muchos elementos no verbales como
el tono de voz, las expresiones faciales y corporales y el contacto visual. Este factor puede
convertirse en una oportunidad de comunicarse con honestidad y sin presiones sociales permitiendo
expresarse mejor y reflexionar pausadamente las ideas. Consideran que pueden llegar a relacionarse
con sus profesores y comparieros en un ambiente menos riesgoso y mas abierto. La Informacion de
aprendizaje expuesta en el disefio comunicacional se organiza segun el curriculo abierto que

presenta el modelo pedagdgico.
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Para colocar en operacion el PLAN PARA LA INCORPORACION DE TIC EN LOS PROCESOS
EDUCATIVOS — MODALIDAD VIRTUAL 2014-2018 EN LA UFPS se hace necesario definir las
estrategias a seguir alineado a los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion.

ESCENARIOS DE FORMACION
BASADOS EN TiC?
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Figura 2. Escenario de formacion y sus componentes

La tabla 6 plantean las estrategias a seguir de acuerdo a cada componente.

Tabla 6. Matriz Factores VS propdsitos

COMPONENTE

PROPOSITOS

ESTRATEGIAS

ORGANIZACIONAL

Construir las politicas y directrices que
deben establecerse en la Universidad para
el adecuado  funcionamiento  de
programas académicos bajo la modalidad
virtual, que permita la sostenibilidad de
proyecto a largo plazo.

Introducir la cultura Educacion Virtual
a la comunidad UFPS.

Establecer una cultura de
autoevaluaciéon permanente en la
calidad de las préacticas educativas y de
las herramientas utilizados en los
ambientes apoyados por TIC
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COMUNICATIVA

Construir un entorno comunicativo en un
ambiente virtual de aprendizaje, en donde
se contemplan métodos y herramientas
para facilitar la comunicacion y la
interaccion entre los actores del proceso
(Docentes y Estudiantes) en la Educacion
Virtual.

Fortalecer la incorporacion de las TIC
en el Proceso de gestion y creacion de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje y
contenidos Educativos Virtuales para la
UFPS

PEDAGOGICA

Construir los procesos académicos en
busca de una mayor eficiencia y calidad
en la formacion de estudiantes a través de
la incorporacion de las TIC en los
procesos de ensefianza- aprendizaje Yy
evaluacion.

Construir  los  procesos académico-
administrativos necesarios para la
Gestion de los programas virtuales en el
Universidad.

Consolidar la calidad académica y
formacion Virtual

Fortalecer la incorporacién de las TIC
en el Proceso de gestion y creacion de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje y
contenidos Educativos Virtuales para la
UFPS

Consolidar el modelo de educacion
virtual UFPS para la gestion,
administracion y desarrollo académico

TECNOLOGICA

Disefar, implementar y
evaluacion de una propuesta formativa
mediada por TIC (programa virtual)

Contar con las plataformas tecnoldgicas
para

Adquirir y mejorar la infraestructura
tecnoldgica que permita la
Implementacién de las TIC en la
Educacion virtual

4.2 PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE TI/SI/TC A PARTIR DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Un Plan de Sistemas y Tecnologias de Informacién debe incluir:

® Una lista de proyectos a desarrollar en los proximos 3-5 afios.

e Una descripcion de la situacion actual al momento de elaborar el plan.

e | aprioridad de cada proyecto.

e Los proyectos a desarrollar deben ser incluidos en el presupuesto anual de la

Institucion.

e Mecanismos de evaluacion adecuados.

e Una lista de areas de oportunidad para que Tl sea utilizado como herramienta de

soporte a la institucion.

La perspectiva bajo la que se elabora el plan de TI/SI/TC es fundamentalmente una

perspectiva de la Institucion. Este debe integrar las necesidades de informacion emanadas
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del cruce de las directrices estratégicas de la Institucion con las funciones de negocio de las

distintas unidades organizativas.

4.3 ESTRATEGIAS ALINEADAS A LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES Y
SUS EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Desarrollar estrategias de mejora y decidir en cuéles de los proyectos identificados en el
Plan Desarrollo Institucional es una actividad necesaria para la gestion de la educacion
virtual en la UFPS, en la Tabla7 se presenta el Plan de accién de E-Virtual - UFPS  para
incorporar las TIC, de acuerdo a cada eje estratégico del Plan de Desarrollo Institucional se

identifican las estrategias alineadas estas a cada proyecto institucional.

4.3.1. Plan de accion de E-Virtual - UFPS para incorporar las TIC. En la tabla siguiente
se describe el plan de accion a seguir.
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Tabla 7. Plan de accion de E-Virtual - UFPS para incorporar las TIC

Eje: 1. CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO HACIA LA EXCELENCIA ACADEMICA

subproyecto gsrgé?(;[g Cr?é?]?: estrategia acciones Meta Indicador Costo responsable
Establecer una Crear la Politica TIC
cultura de para su incorporacion Rector-
autoevaluacion en la  Educacion |Crear  de las ; .
. . Acto Vicerrectoria
permanente en la | Virtual. Crear la |Politicas para la administrativo de Académica
calidad de las Politica proteccion | incorporacion TIC. formalizacion Comité
ORG | practicas derechos de autor, - | Realizar 2 Cantidad .de $ 35.000.000 curricular
educativas y de Politica de material | jornadas al iornadas al Proarama
las herramientas | didéctico generado. en | semestre de |? grama,
utilizados en los | el ambiente virtual. - | sensibilizacién semestre. sgﬁgfslma
ambientes La Politica Bienestar
AUTOEVALU T
ACION apoyados por TIC | Universitario,
INSTITUCIO —
NAL Y DE : qumular Polltlpa de
PROGRAMA Cf_alldad E-Virtual.
S Ajustar estructura Numero de
ACADEMICO Organizacional, resoluciones
S Ajustar el Modelo Ajustar el PEI, Plan . acuerdos activ%s R(_ector— .
AUTOEVALUA Pedagdgico Desf'irrolllo Formalizar Ifa Numero de ' Vlcerrec_torla
CION, Institucional y la Institucional, documentau_én de modificaciones Acad_émlca—
CALIDAD Y ORG | normativa UEPS Reglamento Docente, | las observaciones Estatuto de $5.000.000 Comlté
MEJORAMIEN a8 in o FEBrars | - Reglamento | de todos los profesores e curricular
TO IF;STICen?a Postgrado, documentos Tener un ' Programa,
CONTINUO Educacion virtual Misibn y  Visidn | referenciados documento los Secretaria
Institucional. general
Ausir 6 model T i
dialégico critico al
modelo virtual.
Crear Planes de
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su adecuado
funcionamiento

educacion virtual.

actividades propias
de la Educacién

virtual.

inversion en WWw.uTps.edy.co
infraestructura,
plataformas y
servicios elasticos y
flexibles para las
necesidades de la
institucion.
Documentar los
procesos relativos a la
administracion de la
plataforma LMS y de
soporte a usuarios de Acto
la modalidad virtual. administrativo de
Crear el comité | Acto formalizacion.
Consolidar la Pedag(?g!co- admini_stra’gi’vo de Unidaq creada y Rectoria i
tecnolégico y  de | formalizacion consolidada. ; .
ceLuRura comunicacion que [ Unidad creada y|Documento de VICGFI’EC.'{OFIa
ORG administrativa - $ 100.000.000 | Académica-
Educacion apoya los procesos de | consolidada. los __procesos Comité Técnico
PLANES DE virtual la- Educacion Virtual. | Documento de los | educacion E-learning
MEJORAMIE ' Crear Planes de | procesos educacion | virtual.  Plan de
NTO inversion en | virtual inversion para la
(IMPLEMEN infraestructura, Educacion
TACION Y plataformas y Virtual
SEGUIMIEN servicios elasticos 'y
TO) flexibles para las
necesidades de la
institucion.
Contratar al menos
Dotar la um_@ad Contratar el personal 9 personas con el Rectoria i
de Educacion | .7, perfil y la -
: idoneo y adecuado - . Planeacion-
ORG virtual con los para el  correcto forn_1aC|on Cantidad de RECUT'SOS
TEC recursos_humanos funcionamiento de las pertinente para | personas $ 600.000.000 HUMANos.
NECcesarios para |, i id-qac de llevar a cabo las | contratadas. Vicerrectoria

Adminsitrativa
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Instrumento de
Elaborar un seguimiento Rector-
L Elaborar el ; .
ORG. | EONCD oo [Ganisioo masiz i G0 2 N o
TEC |. i institucional de la DOFA a nivel de g L/
com | ncorporacion de incorporacion de las los factores dados por_todo el . $500.000 Plangaf:lon, .
lasTICen la - equipo de trabajo Comité  Equipo
PED - TIC en la Educacion | por el MEN quip J L quip
Educacion Virtual-UFPS y Técnico
Virtual-UFPS personal E-learning
administrativo de
la Universidad.
Presentar un
PETIC para la
icobpgracion de realizar el Plan existencia del Comité técnico
ORG [las TIC en los Tener el PETIC E- ara incoroorar las Plan TIC para la $ 20.000.000 | Operativo E-
TEC | procesos Virtual 2014-2018 [1)'IC en E-\eirtual Educacion AR Iegrnin
Educativos Virtual g
modalidad
Virtual 2014-2018
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PED
TEC
ORG
COM

Consolidacion del

modelo de
educacion virtual
UFPS para la
gestion,
administracion y
desarrollo
académico

Construir un
documento marco
institucional para la

implementacion de la
Educacion Virtual
UFPS

2

Un documento a
presentar ante los
Departamentos
Académicos
(sistemas e
informatica -
Pedagogia) y Vice
Investigacién

Mévo UTPS.edy.Cco
administrativo de
formalizacion
Oficina creada y
consolidad-
Comité
Oficializado y en
funcionamiento-
Documentar los
procesos
relativos a la
administracion
de la plataforma

LMS 'y de
soporte a
usuarios de la
modalidad
virtual- Comité
Pedagogico-

tecnoldgico y de
comunicacién
que apoya los
procesos de la
Educacién
Virtual
Oficializado y en
funcionamiento

$ 50.000.000

Comité
Operativo
learning

técnico
E-
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identidades , pagos

de identidades |,

Tener WWW.ufps.edy.co
Plataforma de
Repositorio de
contenidos
didacticos y de| Plataforma y el
informacién. repositorios  de
Tener la [ objetos virtuales
Plataforma de aprendizaje e
Pedagdgica de | informativos.
disefio de [ Plataforma o .
- . . Comité tecnico
Contratar los servicios | contenidos Tecnoldgica de ;
e SO oparativo E-
en la nube para el|didacticos y | Educacion virtual learnina-  Vice-
SISTEMA . despliegue  de las | objetos virtuales de | UFPS creada. rning
Consolidar la .. - asistente
INTEGRAL : plataformas aprendizaje. Comité .
TEC |[infraestructura P L estudios y
DE ORG | tecnoléaica que tecnoldgicas Tener la | Oficializado y en| $ 205.000.000 Admisiones
INFORMACI gicag necesarias para el |Plataforma de los | funcionamiento. . y
P de soporte a LMS . Registro.
ON correcto Cursos  virtuales | Documentar los Rectoria )
funcionamiento de la | (mediacién procesos ; .
Lo . . ViceAdministrat
Educacion virtual virtual). Tener la|relativos a la .
. iy iva
Plataforma de [ administracion
Registro y Control | de la plataforma
Académico. LMS 'y de
Tener la | soporte a
Plataforma de | usuarios de la
Gestion modalidad virtual
organizacional.
Tener a Plataforma
de Soporte técnico-
operativo
Implementar  las | Mecanismos de:
Desarrollar los | politicas de: | directorio activo,
mecanismos de | directorio  activo, | Acceso como Division de
TEC o . .
ORG actualizacion de los SI Accesp ~_como | usuario Slste_mas. _
PED de la UFPS vy la|usuario unificado, | unificado, $ 250.000.000 |Comité técnico
integracion de estos | seguridad de | seguridad de Operativo.
COM ; . ; . .
con la plataforma | informacidn, informacién, Rectoria
LMS administracion de | administracion
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en linea, procesdy
académicos
administrativos en
linea.

Myabol e S lingal]. CO
procesos
académicos
administrativos

en linea
operando
:?rl]seln;r it rl Identificar los
piementar los Servicios de Bienestar
Servicios de . o
Bienestar Universitario a )
Tec | Universitario ofrecer ala Bienestar
BIENESTAR ORG ara ofrecerlos a comunidad académica | Tener al menos 3 3 servicios al Universitario.
INSTITUCIONA P . de la Educacién servicios ~ . $ 500.000.000 | Comité técnico
COM | los estudiantes . - afo funcionando .
L PED . CLSan Virtual UFPS. funcionando Operativo.
gro b mas Desarrollar los Rectoria
Aca?jémicos servicios de bienestar
.3 Universitario a
Educacion ofrecer
Virtual UFPS ’
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DESARROLL
O HUMANO

ORG
PED

Desarrollar un
Plan de
Formacion para
docentes tutores
de U-Virtual en
uso y apropiacion
delas TIC

Realizar WWW. UTps.edy.co
capacitaciones a los
tutores en
competencias para el
disefio  instruccional
ara su desempefio .
P P Cantidad de
como rol autor de L.
. capacitaciones

contenidos. .

; realizadas /
Realizar i

. nimero de
capacitaciones a los

tutores

tutores en ambientes
virtuales de
aprendizaje para su
desempefio como tutor

virtual.  § Realizar
capacitaciones al
personal docente en
competencias en
administracion de
cursos virtuales. 8§
Realizar

capacitaciones al

personal docente en
“Uso de recursos
electronicos de acceso
a informacion y de

herramientas.  Crear
un Plan de
contratacién del
personal dedicado a Tl
especializado que

satisfaga sus funciones
Web 2.0 en
Educacién.  Realizar
un plan de formacién
de docentes en
material educativo

Tener el Plan de
Formacién en uso
y apropiacién de
las TIC en Ila
Educacion Virtual.

capacitados.
Cantidad de
capacitaciones
realizadas /
nlimero de
administrativos
capacitados.
Cantidad de
capacitaciones
realizadas /
ndimero de
docentes
capacitados.
Creacion
contenidos
digitales.
Cantidad de
docentes, tutores
formador en el
uso apropiacién
de las TIC

$ 250.000.000

Vicerrectoria
Académica-
Planeacion.
Comité
Curricular
Programas
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CUALIFICACIO
NY
DESARROLLO
DEL CAPITAL
HUMANO

cualificar docentes en W.Ufps.edy.co
uso de herramientas tener al menos 3
Desarrollar un web 2.0.  cualificar docentes TC Rectoria, Vice
formular un Plan o L. .
Plan de docentes en uso de de Vinculacion por afio Administrativa,
CUALIFICAC o [Slfcsainde | plimayitel | comnrae | alfeedes Cerescon
ION PED apoyar E-Virgual actividades docentes procesgs}(/je $950.000.000 Humanos
DOCENTE TEC POy ) - cualificados. Plan |P . N
Plan de académicas que de Vinculacion docencia e Comité técnico
vinculacion apoyen procesos. investigacion en operativo E-
il docente oy .
Docente cualificar docentes en Educacion learning
produccion de virtual
contenidos digitales
cualificar
administrativos en
uso de herramientas
web 2.0. cualificar
administrativos en uso tener al menos 2
de plataforma virtual. - - . .
Desarrollar un cualificar formylar un_l?lan admlrjlstratlvo Rectqu_a, Vl_ce
CUALIFICAC L . de Vinculacién de | por afio Administrativa,
Plan de administrativos en .- : o ;
ION ORG | cualificacion de | actividades administrativos. cualificados para Planeacion,
FUNCIONAR | o | administrativos | académicas que Cantidad de apoyar los $500.000.000 | RECUIrsos
10S TEC ara anovar los ADOVEN DIOCESOS administrativos procesos de Humanos,
ADMINISTR P poy poyen pr ; cualificados. Plan |docenciay Comité tecnico
procesos de E- Plan de vinculacion . L L . ;
ATIVOS Virtual administrativos para de Vinculacion de | administracion operativo E-
' P administrativos de la Educacion learning

apoyar E-virtual.
Participacién en
congresos, seminarios,
cursos, postgrados en
el exterior para
directivas.

virtual
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INTERNACION
ALIZACION

Gestionar e WWW.UfDS.edL .CO A )
. Rectoria, Vice
implementar la L
participacion de Tramitar las Tener al menos cantidad de gi?;gé?gr?“va’
ORG | docentes en solicitudes para la cinco docentes eventos / RECUTSOS '
PED |eventos participaciéF;] de los participando en cantidad de $ 300.000.000 HUMANos
TEC | internacionales docentes en eventos eventos docgn_tes Comité técnico
COMo congresos, internacionales participando ;
seminarios, Iopera}tlvo E-
cursos, etc earning
unidad de
lograr la . educacion
ORG |incorporacion de | propiciar el uso de la ?r:orgirl]c?so?rgc(ild)o (rfgéflﬁ de virtual. Comité
PED |[lasegunda lengua |segunda lengua en los en el sequndo ofrecidos en la $70.000.000 | de idiomas,
TEC | en los modulos madulos virtuales idiomag sequnda lenaua Vicerrectoria
FORMACION virtuales g g administrativa y
SEGUNDO Académica
IDIOMA -
Trabajar unidad de
educacion
constantemente Traducir el contenido cantidad de virtual. Comité
en la de la paai b tener un 30% de la id 10.000.000 | de idi
actualizacion de | oc /@ Pagina web pagna web en Inles contenido $10.000. € 1alomas,
la pagina WEB en institucional en ingles traducido Vicerrectoria
espafiol e inglés administrativa y
Académica
INTERNACIO
NALIZACION
CURRICULO
E INVEST
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DESARROLLO
FORTALECIMI
ENTO
INVESTIGATIV
@)

FORTALECI
MIENTO DE
LA

INVESTIGAC
ION Y DE
GRUPOS DE
INVESTIGAC
ION

ORG
TEC
PED
COM

Fomentar la
cultura de
investigacion y de
innovacién en la
Educacion Virtual

Integracion y WWW.UfpS.edy.co
articulacion de las
actividades

investigativas con el
quehacer académico y

la gestion de la
Universidad con los
planes y proyectos

institucionales.

Documentar los
procedimientos de
derecho de autor para

los resultados de
investigacion
generados desde la

Educacion virtual.

Gestionar el proceso
de Propiedad
intelectual y Derechos
de Autor.

Documentar los
procedimientos para el
registro de Marca,
Patentes, entre otros.

Definir politica sobre
licenciamiento
Productividad
Cientifica y académica

Estar vinculados al
menos una red de
educacion virtual.
Tener aprobado el

Reglamento de
Propiedad
Intelectual y

derechos de autor.
Tener la politica de
Productividad
cientifica y
académica

Cantidad de
redes
investigativas en
las que se
participa.
Cantidad de
procedimientos
realizados

$ 80.000.000

Vice-
Investigaciones
Comité técnico

operativo E-
learning-  Vice
Académica
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Realizar afiliaciones a WWW.UTps.edy.co Vice-
grupos -y redes  de tener al menos un | cantidad de Inve;tlgagloqes
ORG . investigacion. 1) profesor | investigadores Comite tecnico
Gestionar la | Disefiar criterios, | X.:\. . operativo E-
TEC ., . afiliado a una red o | participando en . .
PED mOV|I|_dad de los requisitos e grupo de | congresos $5.000.000 Iearnl,ngt Vice
Investigadores indicadores para | : L 2 e Académica
COM vincular investigacion seminarios y
investigadores internacional CUrsos.
extranjeros
Permitir la
divulgacion de
trabajos de Vice-
Ss;fclﬁgn la ”:\ée?g?nﬁ'one dggacilgr? tener al menos una Investigaciones
. 9 y|Pprog : (1) publicacion al | cantidad de Comite técnico
Divulgacion virtual. Publicar | o ™ o revistas | publicaciones $5.000.000| o ~tivo E-
Internacional de la |articulos en revistas indexada P Iegrning- Vice
Investigacion internacionales  por e
ORG parte de docentes e Académica
TEC investigadores de la
PED Universidad E-Virtual
COM —
Identificar las
. Tener al menos .
Fomentar la | necesidades de una  linea  de Vice-
generacion de [ investigacion en E- investicacion  en | lineas de Investigaciones
lineas de | Virtual- Presentar TIC % . . L Comité técnico
- Lo . ormalizada. | investigacion $ 100.000.000 ; -
investigacion  en | proyectos relacionados Tener al menos un | imolementadas operativo E
TIC aplicados en|con el uso de las TIC (1) proyecto de P learning-  Vice
la E-Virtual en la  Educacion Proye Académica
Virtual Investigacion
TOTAL EJE1 $4.035.500.000
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Eje: 2. GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Subproyecto Proyecto asociado Estrategia Acciones Meta Indicador Costo Responsable
Ef:ﬁg?”ar el Tener el Plan de
ORG |actualizacion actualizacion,
PED ermanente Crear el Plan de|Tener anualmente |Cantidad de Comité técnico
P articulacion con las | la proyeccion de procesos $15.000.000 | operativo E-
TEC para atender demas unidad d lizad learni
COM | los procesos emas unidades costeo para atender | actualizados. earnig
Educacion los procesos de
; educacion virtual.
Virtual.
Realizar Plan
< de
MODERNIZACION A
ORG | sostenibilidad
IHSFITUCIONAL PED y estructura | crear el plan de gggfern?tlgﬁil(?:ddé- El Plan $ 15.000.000 Planeacion
TEC de ingresos sostenibilidad ) documentado R Institucional
virtual
COM ([parala
Educacion
Virtual
Crear el
Sistema de Tener un Sistema sCl
TEC Seguridad de Crear_la politica de de Segurl_d,ad de la | Politica Comité  técnico
la seguridad de la Informacién para | documentada y 24.000.000 .
ORG L - L, ; operativo E-
Informacién | informacion integrarlo a la aprobada learni
A earnig
para Educacion virtual
integrarlo
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Asignar una persona Www.uips.edy.co
del comité de calidad
para acompafiar el Persona asignada
proceso de . y trabajando con
Consolidar la | formalizacion Persona~ asignada el equipo técnico S
ORG . L . acompafiando el . Comité técnico
calidad Educacion Virtual. operativo E- :
SISTEMAS DE | TEC académica Documentar los | Proceso. Tener el Virtual Tener $ 35.000.000 operativo
CALIDAD PED formacion Y rocesos ara la Documento los un documento o Elearnig
COM - P S P . procesos educacion Comité calidad
Virtual Educacién modalidad | . los procesos
. virtual. L
virtual.  Crear el educacion
Sistema Gestion de virtual.
Calidad de la
Educacién Virtual
Identificar los
Servicios de
Biblioteca a ofrecer a Division
VA la comunidad -
RECURSOS ORG. .Dlsenare académica de la| Tener al menos 3 . B|b||_otleca., .
TEC implementar . . . 3 servicios al Comité técnico
ACADEMICOS vy > Educacion Virtual | servicios ~ : $ 150.000.000 .
| BIBLIOGRAFICOS PED los Servicios UFPS funcionando afio funcionando operativo
TECNOLOGI COM | de Biblioteca Desar}ollar los Elearnig
A para servicios de bienestar Rectoria
COMUNICA ofrecerlos a U vicl tari !
CIONES Y los fnlver5| ario a
SOPORTE estudiantes | °"CCe":
ACADEMIC que cursan
o Programas | Desarrollar el N
Académicos | Repositorio Sistematizar  los gill\alllist;(t):ca
Educacion | bibliogréfico. - titulos o AN
Virtual UFPS bibliograficos con |, <chostorio $50.000.000 | COMIe tecnico
. bibliografico operativo
Asignar personal que|acceso a  los Elearni
apoye los procesos | usuarios. 9
Rectoria

digitales y repositorio
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ORG. WWW. Ufps.edy.co T
TEC Conectar la Divisién
PED Adguiri material Eﬁﬁigg]: Virtual Plataforma (Eé;)br::ic;féetcgénico
CoOM digital e-book, revistas et conectada a la $ 100.000.000 .
2 a Biblioteca con| .. |: Operativo E-
digitales, entre otros L Biblioteca :
los servicios en learning
linea. Rectoria
TEC Fortalecer las BD, los| Tener al menos gill\olllfc;?:ca
PED sistemas de | una BD nueva Una BD nueva Comité técnico
COM informacion, el acceso | Tener al 100% de $100.000.000 | 0ot E-
y administracion de |acceso a las redes Iegrnin
redes existentes. existentes 9
Rectoria
Comité técnico
Fortalecer 1a | pegarrollar Ambientes| 30% de AVA | Cantidad de operativo de E-
INCOTPOracio | sjryales de| construidas por |AVAS $220.000.000 | learning.
n de las TIC | Anrendizaje (AVA) afio construidas Personal Unidad
en el Proceso E-Virtual
TEC de g(_a§t|on y
ORG |creacion de
Ambientes - tener el 100% de
PED - Adquirir las . S
Virtuales de . las herramientas Comité técnico
. COM - herramientas X . .
TIC'SY Aprendizaje L necesarias para la cantidad de operativo de E-
; tecnologicas . - .
VIRTUALIDAD y contenidos nacesarias aa la construccion de las herramientas $ 750.000.000 | learning.
Educativos > P AVAS y adquiridas Personal Unidad
- construccion de las . .
Virtuales AVAS contenidos E-Virtual
para la UFPS virtuales
Tener la normativa
Eiensgrrr?ilelirtos los y;ége%m;sggosara Documento con Comite técnico
. . pedagogicos p lineamientos $ 5.000.000 | operativo E-
TEC Consolidar | Pedagogicos para | desarrollar Edu-virtual learnin
PED | los Aspectos |Educacién Virtual Programas bajo la 9.
COM | pedagbgicos modalidad Virtual
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para los .
programas de Cliaeigigﬁlclgig?\sdoetl)re tener la politica Politica Comité técnico
Educacién PN nertap $ 5.000.000 | operativo E-
: material didactico y | oficializada documentada .
Virtual . learning.
recursos educativos.
Docu_rpentar la al menos 30% (al NP
produccion de cursos | |« Comité técnico
. afio)de la :
virtuales, recursos ., _ | Numero de operativo E-
educativos digitales dogumentacmn de: documentos learning
..’ | estandares, : $ 150.000.000 '
patrones de gestion y I . formalizados y Personal de la
. ineamientos, plan :
desarrollo, asi como - aprobados Unidad E-
- de produccién, .
otros que impactan en entre otros Virtual
esta modalidad.
Comité técnico
operativo E-
Crear una Politica de Tener al menos un Cantidad de learning.
. Bienestar para programa de programas $ 1.000.000 Personal de la
 Disefiake Educacion Virtual Bienestar ofrecidos o Unidad E-
implementar Universitario Virtual.
los Servicios Bienestar
de Bienestar Universitario
TECNOLOGI Universitario
A, MEDIOS Y| TEC para
COMUNICA | COMUNICACION ORG | ofrecerlos a | Identificar los
CIONES Y |APOYO PED los Servicios de Bienestar
SOPORTE |ACADEMICO COM | estudiantes |a ofrecer a la Bienestar
ACADEMIC quiEsiEsEn;;) comunidad académica Tener al menos 3 Universitario
0 Programas |[de la  Educacién SEIVICIOs 3 servicios al $150.000.000 | Comité técniéo
Académicos | Virtual UFPS. funcionando afio funcionando R Overativo
Educacion | Desarrollar los Rgctoria '
Virtual UFPS | servicios de bienestar
Universitario a
ofrecer.
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Comite técnico
operativo E-
TEC e Crear un Plan de Cantidad de learning.
ORG mercadeo institucional | Tener al menos el | programas de $3.000.000 Personal de la
PED para los programas | plan de mercadeo | mercadeo B Unidad E-
COM objeto del proyecto. funcionando Virtual.
Bienestar
Universitario
Crear un
Pl_an 3 de Comité técnico
D|vulga_c,|on, e Crear camparias de operativo E-
promocion, i ; B ina.
VISIBILIZACION y usabilidad P campafias de | campanas $ 75.000.000 Unidad E
INSTITUCIONAL 4 de los recursos en la Ed ion Virtual. | ofrecid nidad E-
e los -, SR ucacion Virtual. | ofrecidas -
gestion administrativa Virtual.
Proceso. y gestion académica. Bienestar
Educacion Universitario
Virtual.
Comité técnico
operativo E-
;ensFi{beﬁ:lzZ;::rig: p(laa;]n Ollz Tener el Plan de | Plan de :f:rrsrgggi de la
S sensibilizacion  y | sensibilizacién y| $30.000.000 ;
institucion sobre que divulaacion divuloacion Unidad E-
es Educacién Virtual. g g Virtual.
Bienestar
Universitario
FORTALECI -
Creacion de la
MIENTD Unidad de Educacion
INSTITUCIO Consolidar la | . .
. virtual, con una . Rectoria -
NAL, CONSTRUCCION, [ TEC | Infraestructu infraestructura fisica Tener el espacio Vicerrectoria
INFRAESTR | ADECUACIONY ORG | rafisicade la tecnologica que brind)e/ fisico de la Oficina | Oficina para la $1.200.000.000 | Académica-
UCTURA | DOTACIONDE | PED | Oficinade giea gue ¢ para la Unidad E- | Unidad E-virtual | * <> emiea
- las capacidades | . Comité Técnico
FISICA, INMUEBLES COM Educacion . virtual .
. requeridas para llevar E-learning
ADQUISICI virtual.
- a cabo procesos de
PIBE innovacion educativa
BIENES '
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Contar con el
espacio fisico y la
dotacion de
mobiliario
necesarias para
llevar a cabo las
) Dotacion de la Oficina actividades Rectoria )
CONSTRUCCION, de la Unidad Virtual: [ administraciony Vicerrectoria
FORTALECI [ ADECUACIONY aire  acondicionado, produccién de Oficina $ 400.000.000 | Académica-
MIENTO DOTACION DE . divisiones de oficina, | material parala |funcionado R Comité Técnico
INSTITUCIO INMUEBLES Consolidar la muebles 'y enseres, | educacion virtual. OI .
NAL, Inffr,a(_estructlu entre otros Espacio fisico E-learning
INFRAESTR ra fsica de la asignado y
UCTURA |C|na_Qe debidamente
FISICA, Educacion dotado. Cantidad
ADQUISICI vigtual. de Hardware y
ON DE Software
BIENES adquirido.
Adecuacion de Rectoria -
MEIORAMIENTO infraestructura . . Vicerrectoria
DE s Realizar las cantidad de o
eléctrica, cableado y - . $ 500.000.000 | Académica-
INFRAESTRUCTU . .. mejoras mejoras .. .
RA mejoras fisicas, entre Comlte_ Técnico
otras E-learning
I\;?ERJ_I'_A‘OLECI Adquirir el N
, s oo, e s
NAL, ADQUISICION el correcto para el correcto Hardware oy Hardware y Vicerrec_torl'a
INFRAESTR [EQUIPOS Y TEC funcionamient | funcionamiento de la Software adquirido Softvya_\re $ 350.000.000 Acad.éfnlca-, _
UCTURA SOFTWARE o de la unidad | Unidad de Educacion |€°M°: adquirido Comlte_ Técnico
FISICA, y - E-learning
de Educacion | Virtual.
ADQUISICI virtual
ON DE
BIENES
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FORTAECI INVERSIONES
MIENTO FACULTADES
INSTITUCIO | (PROYECTOS
NAL, BAPRI)
INFRAESTR Presentar Rectoria
UCTURA TEC Proyectos con Asignar en el Tener por lo menos )
ESICA, PROYECTOS ORG | recursos oresupuesto dos (2) proyectos | Cantidad de vie.
QUISICI CREE para laf: ="M en desarrollo con | Proyectos CREE |$ 2.800.000.000 [Administrativa
ON DE (RECURSOS CREE) | PED dotacion institucional la recursos CREE al | presentados
BIENES COM mantenimienty Educacion virtual. afio P Comité curricular
o de equipos Programa
6.396.000.000
TOTAL EJE 2 ’
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Eje: 3. UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y ESTADO
COM
Subproyecto | Proyecto asociado | PONE Estrategia Acciones Meta Indicador Costos responsable
NTE
Brindar  servicios identificar las
.. | necesidades de |al menos un (1) | cantidad de
PED  |de educacion formacion un programa de | programas
EDUCACION  |TEC |continuada ' prog program comité técnico
. Proponer los | educacion educacion $ 100.000.000 . .
CONTINUADA [ORG [ (diplomados, . . operativo learning
nuevos programas, | continuada continuada
COM | cursos, entre otros)
- desarrollar los | ofertados ofertados
virtuales . .
maddulos virtuales,.
EXTENCION PROYECCION 'FI)'EI(D: Eormgzirde;\clia Desarrollar un Tener al menos | Cantidad de
- |SOCIAL A LA Programa de un Programa de | programas de $ 15.000.000 | Vic. Investigacion
R COMUNIDAD COM | programas de Proyeccidn social royeccion social | proyeccion social
N SOCIAL ORG | proyeccion social Y proy proy
S:zlézgirgwoyecws identificar un
PED. comunitario fondo de tener al menos un
CONVENIOS DE | TEC financiados con financiacion y (1) rovecto | Y1 proyecto $10.000.000 comité técnico
EXTENSION COM fondos de presentar un financiad[c)J y financiado R operativo e-learning
ORG . proyecto a ser
cooperacion : .
. . financiado
internacional
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establecer
convenios con
entes territoriales | Identificar las
PED. [del orden | posibilidades  de | tener un
CONVENIOS TEC | departamental, convenios. programa enfun convenio en $ 15.000.000 comité técnico
ALIANZAS COM | nacional, para | Desarrollar los | cooperacion  en | cooperacion R operativo E-learning
ORG | fomentar la | programas en [ convenio
educacidn virtual a | convenio
ARTICULAC comunidades
ION menos favorecidas
EGRESADO-
SECTOR Numero de
PED [ Desarrollar un Tener al menos g(r)?](:)%iiosel Pgl:]e Vic Bienestar
SEGUIMIENTO “[TEC: Programa de un Plan de Cantidad de|  $15.000.000|Comit¢ curricular
A EGRESADOS |ORG |[Seguimiento a seguimiento de : R P
COM | Graduados graduados reuniones para fograma
socializar el
estudio
ARTICULACIO
N SECTOR
PRODUCTIVO
PROYECCION DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
) 02 GESTION Y
PROYECCION | SOSTENIBILIDAD
DE AMBIENTAL
RESPONSABILI
DAD SOCIAL | cONVENIOS
INTERINSTITUCIO
NALES E
INTERADMINISTRA
TIVOS
TOTAL EJE 3 $ 155.000.000

TOTAL DEL PLAN

$ 10.586.500.000
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5. PRIORIZACION

El portafolio de TIC debe estar balanceado para poder alcanzar la alineacion entre la
estrategia institucional y los recursos tecnoldgicos actuales y futuros. Adicionalmente
se requiere considerar una administracion de riesgos de TIC que identifique los
factores de riesgo en los proyectos correspondientes. En este apartado se definira la
prioridad de cada uno de los proyectos presentados que permitan determinar el

impacto de los mismos.

5.1 GESTION DE LOS PROYECTOS UTILIZANDO LAS TIC

La viabilidad de los proyectos supone consideraciones ligadas al proceso de toma de decisiones y su

posterior implementacion, como:

e Desarrollar un proceso de evaluacion y autoevaluacion
e Anticipar posibles dificultades que pudiesen resultar en la implementacion de las decisiones

e Anadlisis y distribucion de los recursos disponibles y necesarios, teniendo en cuenta su
funcionalidad

e innovaciones favoreciendo su implementacion sistematizacion e institucionalizacion.

e No considerar lo planificado como algo inamovible, sino como un guion que dirige la
accion.
Fanfani (1989), describe que una planificacion amplia que deberia ser considerada como un
proceso integrado de cambio social que es necesariamente una practica continua, recurrente e
integrada en la que intervienen todos los sujetos comprometidos en la realidad que se busca

transformar.

La construccion de proyecto significa abrir un proceso donde se aprenda a participar participando,

donde la toma de decisiones se enmarque en una practica democratica creando espacios de
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intercambio para reconocer al otro y valorar sus opiniones y aportes; donde se incorporen nuevos

actores que enriguezcan la vida universitaria y se estimule la reflexién sobre la practica y en la
practica en los docentes y estudiantes; donde se aprenda a trabajar con otros, en equipo, abriendo la

institucidn del contexto.

Los proyectos enmarcan la imaginacion y el hacer, por lo tanto, impactan en el tiempo, el espacio y
los recursos, la organizacion del trabajo docente y la organizacion del trabajo de los estudiantes.

Pero gque impacta sobre todo en la cultura institucional.

Para que una tecnologia cumpla el objetivo para el cual fue adquirida, su implementacion debe estar
respaldada por una planificacion y una priorizacién en la que los resultados a lograr y los mejores

medios para hacerlo.

Para que la Universidad pueda determinar qué tipo de proyecto estd en condiciones de desarrollar,
deberéa realizar un diagnostico de sus capacidades, recursos tecnoldgicos, modalidades de trabajo de
los profesores, fortalezas y debilidades, experiencias tecnoldgicas anteriores, problemas de

aprendizaje y rendimiento de los docentes y estudiantes de cada area.

Seguidamente, se debe pensar y disefiar el plan, identificando los objetivos estratégicos con las TIC,
metas a alcanzar, prever los medios y la evaluacion. Posteriormente se debe establecer los tipos de

productos / desarrollos tecnolégicos que se desean alcanzar y cuales son los mas prioritarios.

5.2 BALANCE DEL PLAN

El Plan Estratégico para incorporar las TIC 2014-2018 en la Educacion Virtual est4 formulado bajo
el esquema de Objetivos Estratégicos (PETIC), los cuales se agruparon teniendo en cuenta los
componentes sugeridos por el MEN y los tres (3) Ejes Estratégicos institucionales a saber:

1. CALIDAD Y MEJORAMIENTO HACIA LA EXCELENCIA ACADEMICA
2. GESTION ACADEMICA'Y ADMINISTRATIVA
3. UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y ESTADO

La gestion para la priorizacion de los proyectos asume un modelo de planificacion e
implementacién de estrategias a fin de conseguir los resultados que se persiguen.
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La Planeacion Estratégica para incorporar las TIC en la Educacion Virtual es importante para

diferenciar cada una de las actividades principales que le dan soporte al proceso de TIC, con el fin
de presentar para cada una de estas actividades, los distintos escenarios de operacion que posibilitan
su administracion, su presupuesto y la prioridad que cada uno alcanza en cantidad de los proyectos

(ue se proponen.

La siguiente metodologia a desarrollar se toma tal como la plantea Sanders Pacheco en su articulo
Una metodologia efectiva para la Priorizacién de Proyectos en TIC, de la Escuela de Ciencias de
la Computacién e Informética de la Universidad de Costa Rica. San Pedro, Costa Rica. Revista
SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA VOLUMEN 6 - NUMERO 2 - ANO 2009.

5.2.1 Descripcion de los indicadores de urgencia / impacto para la metodologia de prioridad.

Dadas las necesidades expuestas, se realiz6 un esfuerzo por desarrollar una metodologia que
orientara la toma de decision y que mostrara los impactos y beneficios para la Institucién en las
inversiones en TIC. Para la construccién de la metodologia, se subdividié el razonamiento en dos
grandes area, urgencia e impacto. Urgencia definido como la inmediata obligacién de solucionar un

problema o servicio, e impacto como la huella o la mejora..

5.2.2 Descripcion de los objetivos de Impacto. De este ejercicio se estructuré la tabla 8 matriz de
impacto (con las valoraciones de impacto). Toma en cuenta las contribuciones en estrategia de la
Institucion, asi como las contribuciones a actividades mayores como son el Plan de Desarrollo
Institucional. La correlacion se establece en pesos porcentuales entre dos grupos de objetivos, en la

parte superior los denominados Institucionales y en la inferior como se observan en su accion.

A manera de ejemplo: Contribucion a los ejes estratégicos Institucionales contrastado con
Estrategia. Indica que la relacion entre estas areas estd dada por la funcidon que existe entre la

definicién de objetivos institucionales y la estrategia que se aborda para resolverlos.
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Tabla No. 8. Matriz de Impacto

Contribucion a los | Impacto en la | Acceso a los | Mejoramiento de | Contribucion a la | Contribuciéon al
Ejes estratégicos Eficiencia/eficacia servicios los servicios a los | modernizacion de | Plan de desarrollo
de la red de usuarios la Institucion Institucional
servicio
Estrategia Red de Equidad Calidad Innovacion Desarrollo
Servicio Tecnologica Institucional

Asignacion de pesos porcentuales. Para asignar los pesos porcentuales se utiliza un valor de

porcentaje establecido en cuatro niveles de operacién. Que dando asi:

Tabla 9. Pesos porcentuales

Pesos porcentuales
4. Alto 60%
3.Medio 45%
2.Bajo 30%
1.Ninguno 15%

Con esta valoracion se busca situar el impacto y el valor estratégico de cada proyecto. Para ello, se
recomienda hacer un estudio de costo de oportunidad para reforzar este concepto en cada uno de
los proyectos a desarrollar. Alto seria el valor relativo a la mayor prioridad de desarrollo, para
llegar a este resultado debe realizarse una exposicion en los diferentes niveles de la institucion que

estén relacionados con el tema o bien con el proyecto y determinar estos pesos.
Contribucion a los Ejes estratégicos (objetivos) institucionales/Estrategias
Este item se cuantifica en funcién de la implementacion del proyecto y la contribucién o parte de

este a los objetivos estratégicos expresados en el Plan de Desarrollo Institucional y de TIC y en el

mejoramiento de los servicios internos y externos.

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia



Bl Francisco de Paula

5| Santander

NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co
Impacto en la Eficiencia/Eficacia de la red de servicios. Variable que estd en funcién de la

implementacion del proyecto expuesto y su contribucién a mejorar la eficiencia y la eficacia de los
servicios que se brindan no sélo en la red de servicios de la Educacion Virtual, sino también en las

areas en que la Universidad ofrece servicios.

Acceso a los servicios/ Equidad. Cuanto mejora la implementacion de los proyectos de TIC al
acceso de los servicios, sin importar la situacién geografica o bien, la capacidad de mejorar el flujo
de informacion dentro de la red del servicio por el aporte de los medios en Tl con el fin de mejorar

la toma de decision.

Mejoramiento de los servicios a los Usuarios/Calidad. Trata de visualizar las mejoras a los
usuarios implementando proyectos que aumenten la simplificacion de tramites, en concordancia con

la ley, y las mejoras en los procedimientos y flujos de atencion, con miras a un gobierno digital.

Contribucion a la modernidad de la Institucion/Innovacion Tecnoldgica. La modernizacion y
actualizacion tecnologica, es un reto siempre, no se trata de concebir esquema de obsolescencia no
acorde con la realidad, sino de implementar acciones que realmente modernicen a las Instituciones
y brinden nuevos derroteros de accion a través de las propuestas tecnoldgicas. Cerrar las brechas
digitales. Innovar con proyectos que permitan un uso adecuado de las TIC y crear una nueva cultura

de informacion.

5.3 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS PRIORITARIOS

Se establece como la priorizacion de los proyectos Se establece entonces como en la priorizacion de
proyectos 0 necesidades méas apremiantes de resolver. Por ello en la siguiente tabla (Tabla 10), se
exponen los criterios que orientan esta evaluacion, de tal manera que se facilite la toma de decision

por la alta direccién de la Universidad; a continuacion se explican cuéles son éstos criterios.
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Tabla No.10 Matriz de Prioridad

Continuidad del Gestionde TIC Impacto esperado Definicion del Aporte al Plande Incremento en la
negocio en los usuarios alcance del Desarrollo seguridad de los
proyecto Institucional datos
(maduracién del
proyecto)
Cierre o Servicio Compromiso
suspension Oportuno (verificar el Maduraciéon Desarrollo Seguridad TIC
témino)

Continuidad del negocio / Cierre o suspension (CC): La continuidad de la Institucion debe
establecerse como la necesidad de brindar servicios oportunos, ain en las condiciones mas
adversas como podrian ser terremotos, inundaciones, etc. O bien la necesidad de resolver
problematicas de informacién y flujos de trabajo. Es la necesidad implicita de determinar cuales son
los proyectos que pueden afectar drasticamente los servicios o bien provocar el cierre 0 suspension

de servicios, sean estos de administracién, educacion.

Gestidn de TIC / Servicio Oportuno (GS).
tiempo y lugar, la oportunidad no solamente es brindar servicios de calidad en el corto - mediano

Un servicio oportuno es una actividad que se da en

plazo para satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos. Sino pensar en que los
servicios de diversa indole Institucional deben brindarse bajo normas claras, con ejecuciones

estructuradas de tal manera que ante vicisitudes puedan siempre estar disponibles.

Impacto esperado en los usuarios / Compromiso (IC). Por Impacto se debe entender como el
desarrollo de aplicaciones y servicios de TIC, es el compromiso de la administracion de dotar de las
herramientas tecnoldgicas a los prestadores de servicio a fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios -internos y externos. Es la medicion de satisfaccion del desarrollo de soluciones que

mejoren la percepcién de los servicios que brinda la Educacion Virtual.

Definicién del alcance del proyecto / Maduracion (maduracion del proyecto) (AM). Una de
las necesidades de los tomadores de decision es evaluar la maduracion de un proyecto, si este esta
en un inicio, dificilmente encontrard patrocinadores, sean éstos técnicos, politicos o financieros;

pero puede ser que ante un desarrollo mediano o etapas de desarrollo tempranas pueda demostrarse
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la necesidad y la viabilidad de desarrollar aplicativos mas complejos que resuelvan aspectos basicos

de la operativa institucional. Dentro de esta variable el desarrollo de cada proyecto y el
cumplimiento de los estudios de factibilidad y planeacién son esenciales, los alcances, visto
objetivamente dentro de las limitaciones de los recursos con que se cuentan para desarrollar

estratégicas o bien solventar problemas ligados al quehacer institucional.

Aporte al PND / Desarrollo (AD). Las Instituciones Publicas deben satisfacer objetivos mayores
dentro del desarrollo social de un pais, es asi como crear una nueva plataforma debe responder a
esas metas mas altas, como las que se expresan en los Planes de Desarrollo. De esta forma pueden
establecerse después métricas que midan el grado de desarrollo por la construccion de nuevas
aplicaciones o plataformas tecnoldgicas. Las soluciones del Plan de Desarrollo, su urgencia y su
retorno de inversion en la sociedad costarricense pueden valorar si las inversiones se retornaran

como efectivo 0 como mejoras en los indices de vida de la Institucién.

Incremento en la seguridad de los datos / Seguridad TIC (SS). Los medios de comunicacion y
teleméticos enfrentan un gran reto, la seguridad, por ello en el desarrollo de plataformas
tecnoldgicas no puede dejarse de lado esta variable. La urgencia de proteger mas eficientemente los

datos de los ciudadanos y los sistemas que los operan.

La valoracion entonces no solo es en el aspecto operativo, sino en el financiero, el cual debe
arrojarnos si su implantacion no es mas onerosa que otras estratégicas. Asi mismo las Instituciones
deben avocarse, ante la posibilidad de ataques internos y externos de piratas informéticos de
asegurar la informacion de los clientes y evitar su robo para después ser vendido en un mercado
cada méas avido de datos de las personas, para perfilarlos en sus negocio, aunque esto rifia con el
buen manejo de la discrecion y la confiabilidad de las personas. Para caracterizar estas posiciones se

hace necesario plantear una escala (Tabla 11) que guie la toma de decisidn.
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Tabla 11. Escala de peso para las variables de prioridad (Urgencia)

Escala de prioridad
1. ninguna 25%
2. Bajo 50%
3. Medio 75%
4. Alto 100%

www.ufps.edu.co

La escala de asignhacién de valores responde de forma porcentual a los criterios de prioridad

(urgencia), como valoracidn en la prestacion de los servicios.

La metodologia plantea entonces una posicion (Tabla 12) dentro de una matriz que busca reflejar

los hitos de Impacto y prioridad (Urgencia), entendido esto como cuales son los desarrollos mas

impactes para el quehacer institucional contrastado con la urgencia en su desarrollo, esto plantea la

posibilidad que la Institucién tenga proyecto de gran impacto pero que ante la urgencia de

solucionar servicios su posicién en la tabla o peso determine que puede esperar por recurso o bien

por una oportunidad diferente en el tiempo para su desarrollo.
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Tabla 12. Evaluacion del Impacto de los proyectos de acuerdo al CRITERIO IMACTO ( eje "y" ) del Eje Estratégico 1.

Escala IMPACTO

NADA

4. Alto. 3= Medio 2= Bajo, 1= Nulo 2 BAJO
3 MEDIO

Peso Porcentuales: 4= 60%, 3= 45%, 2= 30%, 1= 15% 4 ALTO

EJE 1: CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO HACIA LA EXCELENCIA ACADEMICA

CRITERIO
IMPACCTO

PROYECTO

Impacto en la Mejoramiento I Contribucién al
SoN . Contribucién a la
P . - Eficiencia/eficacia | Acceso a los | de los . Plan de .
Contribucion a los Ejes estratégicos . - modernizacion de Indicador (y)
de la red de | servicios servicios a los Sy desarrollo
- . la Institucién e
servicio usuarios Institucional
. . . . Innovacion Desarrollo
Estrategi R rvicio Equi lidad : S
strategia S ek calia Tecnologica Institucional

Establecer una cultura de autoevaluacién

AUTOEVALUACION permanente en la calidad de las practicas 0,36
INSTITUCIONAL Y DE educativas y de las herramientas utilizados en
PROGRAMAS los ambientes apoyados por TIC 45% 45% 45% 30% 15%
ACADEMICOS Ajustar el Modelo Pedagogico Institucional y la
normativa UFPS para incorporar las TIC en la 0,45
Educacién virtual 60% 45% 60% 30% 30%
Consolidar la estructura administrativa 0,6
Educacion virtual. 60% 60% 60% 60% 60% ’
Dotar la unidad de Educacion virtual con los
PLANES DE recursos humanos necesarios para su o o o o o 0,6
MEJORAMIENTO adecuado funcionamiento 60% 60% 60% 60% 60%
(IMPLEM ENTACION Y Elaborar un diagndstico institucional de la
SEGUIMIENTO incorporacién de las TIC en la Educacién 0,54
b | Vit ures 45%|  60% 45% 60% 60%
Presentar un PETIC para la incorporacidn de las o o o o o 0,54
TIC en los procesos Educativos modalidad 45% 60% 60% 60% 45%
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Virtual 2014-2018 www.ufpg.edu.co
Consolidacion del modelo de educacién virtual
UFPS para la gestién, administracion y 0,39
desarrollo académico 45% 30% 30% 45% 45%
SISTEMA |NTIEGRA|- DE Consolidar la infraestructura tecnoldgica que o o o o o 0,57
INFORMACION de soporte a LMS 60% 60% 60% 60% 45%
Desarrollar un Plan de Formacién para
docentes tutores de U-Virtual en usoy o o o o o 0,39
DESARROLLO HUMANO | apropiacién de las TIC 45% 45% 45% 30% 30%
Desarrollar un Plan de cualificacion de
docentes TC para apoyar E-Virtual. Plan 0,39
CUALIFICACION ; 45% 45% 45% 30% 30%
i i () (] (] () (]
FUNCIONARIOS de vinculacién Docente
ADMINISTRATIVOS Gestionar e implementar la participacién de
docentes en eventos internacionales como o o o o o 0,39
congresos, seminarios, cursos, etc 45%1 45/) 45/'1 30%) 30%)
Fomentar la cultura de investigacion y de o o o o o 0,33
FORMACION SEGUNDO | innovacidn en la Educacién Virtual 45% 30% 30% 30% 30%
IDIOMA Trabajar constantemente en la actualizacion o o o o o 0,35
de la pagina WEB en espafiol e inglés 30% 45% 45% 30% 25%
Fomentar la cultura de investigacion y de 0,45
innovacion en la Educacién Virtual 45% 45% 45% 45% 45% ’
FORTALECIMIENTO DE LA
INVESTIGACION Y DE Gestionar la movilidad de los Investigadores 30% 30% 30% 30% 30% 0,3
GRUPOS DE Gestionar la Produccidn y Divulgacién 0,45
INVESTIGACION Internacional de la Investigacién 60% 45% 45% 45% 30%
Fomentar la generacion de lineas de o o o o o 0,3
investigacion en TIC aplicados en la E-Virtual 30% 30% 30% 30% 30%

Evaluacion de la Urgencia del Proyecto a los Ejes establecidos ( eje x de la matriz de priorizacion)

Escala

Urgencia
1 NADA 25%
2 BAJO 50%
3 MEDIO 75%
4 ALTO 100%
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Tabla 13. Evaluacion del Impacto de los proyectos de acuerdo al CRITERIO URGENCIA ( eje "X" ) del Eje estratégico 1.

o w Definicion
= IE o » Impacto del alcance Aporte al Incremento i
E b Contribucion a los Ejes estratégicos Contlnmd_ad Gestion de esperado en del proyec_:',co Plan de en la Indicador
| =3 G] del negocio TIC 58 WIS (maduracién Degarr_ollo seguridad de (X)
s 0:)5 del Institucional | los datos
proyecto)
. - Compromiso .
Estrategia cierre 0 servicio (vergicar el | Maduracion | Desarrollo | Seguridad
suspension Oportuno ; TIC
PROYECTO témino)
Establecer una cultura de
autoevaluacién permanente en la
calidad de las practicas educativas y 75% 50% 75% 100% 25% 25% 0,58
de las herramientas utilizados en los
. ambientes apoyados por TIC
AUTOEVALUACION - -
INSTITUCIONAL Y DE | {100 EH Ce e
PROGRAMAS para incorporar las TIC en la 75% 50% 75% 100% 25% 25% 0,58
ACADEMICOS Educacion virtual
Consolidar la estructura 0,96
administrativa Educacion virtual. 100% 100% 100% 75% 100% 100%
Dotar la unidad de Educacion virtual
con los recursos humanos necesarios 0,96
para su adecuado funcionamiento 100% 100% 100% 100% 75% 100%
Elaborar un diagndstico institucional
de la incorporacion de las TIC en la 0,79
Educacién Virtual-UFPS 100% 100% 50% 75% 75% 75%
Presentar un PETIC para la
incorporacion de las TIC en los 0,75
procesos Educativos modalidad
Virtual 2014-2018 100% 100% 50% 50% 75% 75%
LA Consolidacién del modelo de
MEJORAMIENT,O educacién virtual UFPS para la 0,79
(IMPLEMENTACION Y gestion, administracion y desarrollo ‘
SEGUIMIENTO) académico 75% 75% 75% 75% 75% 100%
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SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION

Consolidar la infraestructura
tecnoldgica que de soporte a LMS

75%

100%

75%

75%

www. Ufps. ed g

100%

100%

DESARROLLO HUMANO

Desarrollar un Plan de Formacién
para docentes tutores de U-Virtual
en uso y apropiacion de las TIC

50%

50%

75%

50%

75%

0,63
75%

CUALIFICACION
FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS

Desarrollar un Plan de cualificacién
de docentes TC para apoyar E-
Virtual. Plan de vinculacién
Docente

50%

75%

75%

75%

50%

0,67
75%

Gestionar e implementar la
participacion de docentes en eventos
internacionales como congresos,
seminarios, cursos, etc

50%

50%

50%

25%

50%

0,42
25%

FORMACION SEGUNDO
IDIOMA

Fomentar la cultura de investigacion
y de innovacidn en la Educacion
Virtual

25%

25%

50%

25%

50%

0,33
25%

Trabajar constantemente en la
actualizacion de la pagina WEB en
espariol e inglés

25%

50%

75%

50%

50%

0,46
25%

FORTALECIMIENTO DE LA
INVESTIGACION Y DE
GRUPOS DE
INVESTIGACION

Fomentar la cultura de investigacion
y de innovacion en la Educacion
Virtual

50%

50%

50%

25%

50%

0,42
25%

Gestionar la movilidad de los
Investigadores

50%

50%

50%

25%

50%

0,42
25%

Gestionar la Produccion y
Divulgacion Internacional de la
Investigacion

50%

50%

50%

25%

50%

0,42
25%

Fomentar la generacion de lineas de
investigacion en TIC aplicados en la
E-Virtual

50%

50%

50%

25%

50%

0,42

25%
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Tabla 14. Matriz de Priorizacion: Resumen de Proyectos, posicién relativa de los proyectos en funcién del Impacto y la Urgencia

Eje Estratégico 1.

PROGRAMACION / EJECUCION

PROYECTO Estrategia IMPACTO | URGENCIA | INDICADOR | 2014 | 2015 2016 2017 2018
X y PRIORIDAD| Il |1 ({0 {0 {mwjnriinu

Establecer una cultura de
autoevaluacién permanente en la
AUTOEVALUACION | calidad de las practicas educativas y de
INSTITUCIONAL Y DE | las herramientas utilizados en los
PROGRAMAS ambientes apoyados por TIC 0,36 0,58 1 X | X X | X X | X X X

ACADEMICOS

Ajustar el Modelo Pedagdgico
Institucional y la normativa UFPS para
incorporar las TIC en la Educacion

virtual 0,45 0,58 3 X X
Consolidar la estructura administrativa
Educacién virtual. 0,60 0,96 3 X [ X

Dotar la unidad de Educacion virtual
con los recursos humanos necesarios

para su adecuado funcionamiento 0,60 0,96 3 X | X
PLANES DE Elaborar un diagnéstico institucional de
MEJORAMIENTO laincorporacién de las TIC en la
(IMPLEMENTACION Y | Educacién Virtual-UFPS 0,54 0,79 3 X

SEGUIMIENTO)
Presentar un PETIC para la

incorporacion de las TIC en los procesos
Educativos modalidad Virtual 2014-

2018 0,54 0,75 2 X X

Consolidacién del modelo de educacion
virtual UFPS para la gestion,
administracion y desarrollo académico 0;39 0/79 3 X |X X
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SISTEMA INTEGRAL DE | Consolidar la infraestructura
INFORMACION tecnolégica que de soporte a LMS 0157 0188 2 X X | X X |[X X
Desarrollar un Plan de Formacién para
DESARROLLO docentes tutores de U-Virtual en uso y
HUMANO apropiacion de las TIC 0,39 0,63 2 X | X
Desarrollar un Plan de cualificacion de
docentes TC para apoyar E-Virtual.
CUALIFICACION Plan de vinculacién Docente 0,39 0167 2 X X X |X X
FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS
0,39 0,42 1 X | X X
FORMACION 0,33 0,33 2 X X |[x |x |[x [Xx
SEGUNDO IDIOMA
0,35 0,46 2 X |X [x [x [x [X
0,45 0,42 2 X |X |X [x [x [X
FORTALECIMIENTO DE 0 30 O 42 1 X X
LA INVESTIGACION Y ! !
DE GRUPOS DE
INVESTIGACION
0,45 0,42 2 X [X [x |X |X
0,30 0,42 2 X X X
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Figura 3. Prioridad de los proyectos eje estratégico 1. CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO HACIA LA EXCELENCIA ACADEMICA
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088
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),33 E D compromisos externos

o proyectos de media complejidad
; Proyectos emergentes que se deben hacer a
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Tabla 15. Evaluacion del Impacto de los proyectos de acuerdo al CRITERIO IMPACTO ( eje "y" ) Eje Estratégico 2.

EJE 2: GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Impacto en la Mejoramient Contribucién a la Contribucién
CRITE Rlo Contribucion a los Ejes estratégicos Efif:iencia/efic Acces? _a &5 o.d_e s modernizacién elGiEm el ladicacel
acia de la red servicios servicios a los de la Institucién desarrollo (y)
IMPACTO de servicio usuarios Institucional
. Red de ; - Innovacion Desarrollo
ISR Servicio IEu ik (Gl Tecnologica Institucional
PROYECTO
Desarrollar el Plan de
actualizacién permanente pe.n:a 45% 45% 60% 60% 60% 0,54
atender los procesos Educacion
Virtual.
MODERNIZACION Realizar Plan de sostenibilidad y
INSTITUCIONAL estructura de ingresos para la 0,54
Educacion Virtual 45% 45% 60% 60% 60%
Crear el Sistema de Seguridad
de la Informacién para 0,57
integrarlo 45% 60% 60% 60% 60%
SISTEMAS DE CALIDAD Consolidar la calidad académica 0,57
y formacién Virtual 45% 60% 60% 60% 60%
Disefiar e implementar los
Servicios de Biblioteca para
RECURSOS ACADEMICOS 'y ofrecerlos a los estudiantes que 0,51
BIBLIOGRAFICOS . 9 ’
cursan Programas Académicos
Educacién virtual UFPS 45% 45% 45% 60% 60%
Fortalecer la incorporacién de
las TIC en el Proceso de gestion
N y creacion de Ambientes
LIDAD
USRI Cler Virtuales de Aprendizaje y 0,6
contenidos Educativos Virtuales
para la UFPS 60% 60% 60% 60% 60%
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Consolidar los Aspectos WWW. UfDS . ed
pedagdgicos generales y para
. 0,6
los programas de Educacion
Virtual 60% 60% 60% 60% 60%
Disefiar e implementar los
Servicios de Bienestar
MEDIOS Y COMUNICACION | Universitario para ofrecerlos a 0.51
APQOYO ACADEMICO los estudiantes que cursan ’
Programas Académicos
Educacion Vitrual UFPS 45% 45% 45% 60% 60%
MERCADEO Y C::e::r: ur?/l:an de IZ.)ll)\./IL.JCI]gzaon,
VISIBILIZACION promocion, accesibilidady 0,39
usabilidad de los proceso
INSTITUCIONAL L
Educacién Virtual. 30% 45% 45% 30% 45%
CONSTRUC,CION' B Consolidar la Infraestructura
ADECUACION Y DOTACION | fisic3 de |a Oficina de Educacion 0,6
D2 BhelUiEsLes virtual, 60% 60% 60% 60% 60%
5 Adquirir el Software necesario
ADQUISICION EQUIPOS Y para el correcto funcionamiento 0.54
SOFTWARE de la unidad de Educacion g
virtual 45% 60% 60% 45% 60%
PROYECTOS (RECURSOS Presentar Proyectos con
CREE) recursos CREE para la dotacion y 0,45
mantenimiento de equipos 30% 45% 30% 60% 60%
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Tabla 16. Evaluacion del Impacto de los proyectos de acuerdo al CRITERIO URGENTE ( eje "X" ) del Eje Estratégico 2

CRITERIO Definicién
UREGENTE ) del alcance Aporte al Incremento
Continu e Impacto del .
- Gestion Plan de enla Indicador
ekl azl de TIC EEFETELD 1) B0 Desarrollo | seguridad de (X)
Estrategia negocio los usuarios | (maduraci — g
. Institucional los datos
on del
proyecto)
Gl Servicio Coil e Maduracié Seguridad
suspenc | o ino (verificar el n Desarrollo g_n c
ion p témino)
PROYECTO X
Desarrollar el Plan de
actualizacion permanente para 75% 75% 50% 50% 75% 25% 0,55
atender los procesos Educacién
Virtual.
“f,\?;_f?ggéﬁfp Realizar Plan de sostenibilidad y
0, 0, 0, 0, 0, 10,
estructura de ingresos para la 75% 50% 75% 50% 75% 50% 0,6
Educacién Virtual
Crear el Sistema de Seguridad
de la Informacion para 0,9
integrarlo 75% 100% 100% 75% 75% 100%
SISTEMAS DE CALIDAD Consolidar la calidad académica 0,7
y formacién Virtual 75% 75% 100% 50% 75% 50%
Disefiar e implementar los
RECURSOS Servicios de Biblioteca para
ACADEMICOS vy ofrecerlos a los estudiantes que 0,75
BIBLIOGRAFICOS cursan Programas Académicos
Educacién virtual UFPS 75% 100% 100% 50% 75% 50%
Fortalecer la incorporacién de
las TIC en el Proceso de
gestidn y creacién de
TIC'SY VIRTUALIDAD | Ambientes Virtuales de 1
Aprendizaje y contenidos
Educativos Virtuales para la
UFPS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Consolidar los Aspectos WWW. Ufps . ed u.co
pedagdgicos generales y para
. 0,75
los programas de Educacion
Virtual 100% 75% 100% 75% 75% 50%
Disefiar e implementar los
MEDIOSY Hniersiaio pars vecerios s
el e el o) los estudiantes que cursan L7
ACADEMICO g
Programas Académicos
Educacién virtual UFPS 75% 100% 100% 50% 75% 50%
MERCADEO Y Crear ur.1/P|an de I.Ji\./L.JIgacic')n,
VISIBILIZACION pronr?c.)uon, accesibilidad y 0,45
INSTITUCIONAL usabilidad de los proceso
Educacién Virtual. 50% 50% 75% 50% 25% 25%
CONSTRUCCION,
ADECUA}ZIC’)N Y Consolidar la Infraestructura 100
DOTACION DE fisica de la Oficina de Educacién !
INMUEBLES virtual. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adquirir el Software necesario
ADQUISICION EQUIPOS | para el correcto 065
Y SOFTWARE funcionamiento de la unidad de g
Educacion virtual 100% 75% 50% 50% 100% 50%
PROYECTOS (RECURSOS Presentar Proyectos con By
CREE) recursos (.ZRI'EE para la do.tacmn 0,50
y mantenimiento de equipos 25% 50% 50% 50% 50% 50%
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Tabla 17. Matriz de Priorizacién: Resumen de Proyectos, posicion relativa de los proyectos en funcion del Impacto y la Urgencia

EJE ESTRATEGICO 2.

www.ufps.edu.co

PROYECTO Estrategia IMPACTO URGENCIA | INDICADOR | 2014 | 2015 2016 2017 2018
X y PRIORIDAD | II 1 1} | [} 1 I} | I}
Desarrollar el Plan de actualizaciéon
permanente para atender los
MODERNIZACION procesos Educacion Virtual. 0,54 0,55 2 X X X X X X
INSTITUCIONAL
Realizar Plan de sostenibilidad y
estructura de ingresos para la
Educacién Virtual 0,54 0,60 2 X X X X X X X
Crear el Sistema de Seguridad de la
SISTEMAS DE Informacion para integrarlo 0,57 0,90 3 X X X X X X X
CALIDAD Consolidar la calidad académica y
formacion Virtual 0,57 0,70 2 X X X X X X X
RECURSOS Disefiar e implementar los Servicios
ACADEMICOS y de Biblioteca para ofrecerlos a los
BIBLIOGRAFICOS | estudiantes que cursan Programas
Académicos Educacion virtual UFPS 0,51 0,75 2 X X X X X X X
Fortalecer la incorporacién de las TIC
en el Proceso de gestion y creacion
de Ambientes Virtuales de
TIC'S Y Aprendizaje y contenidos Educativos
VIRTUALIDAD Virtuales para la UFPS 0,60 1,00 3 X X X X X X X
Consolidar los Aspectos pedagdgicos
generales y para los programas de
Educacion Virtual 0,60 0,75 3 X X X X X X X
MEDIOS Y Diser”\ar e implerpent_ar I9s Servicios
COMUNICACION de Bienestar UmversnFano para
APOYO ofrecerlos a los estudiantes que
cursan Programas Académicos
ACADEMICO B o
Educacién virtual UFPS 0,51 0,75 2 X X X X X X X

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cuacuta - Colombia




Bl Francisco de Paula

5| Santander

NIT. 890500622 - 6

Crear un Plan de Divulgacién, WW.. Uf DS. edu .CO
MERCADEOQO Y L. —
VISIBILIZACION prorr?c')uon, accesibilidad y 5
INSTITUCIONAL usabilidad de los proceso Educaciéon

Virtual. 0,39 0,45 X X
CONSTRUCCION,
ADECUACION Y
DOTACION DE Consolidar la Infraestructura fisica
INMUEBLES de la Oficina de Educacién virtual. 0,60 1,00 X X X X X X X X
ADQUISICION Adquirir el Software necesario para
EQUIPOS Y el correcto funcionamiento de la
SOFTWARE unidad de Educacién virtual 0,54 0,65 X |x |x |x |x |x |x
PROYECTOS
(RECURSOS CREE)

0,45 0,50 X X X

Figura 4. Prioridad de los proyectos eje estratégico 2. GESTION ADMINISTRATIVA

0,00 0.0 0,20

o030 0,40 0,50 0,00 0,20
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maxima prioridad presupuestal

Proyectos que no necesariamente tienen
compromisos externos

proyectos de media complejidad

Proyectos emergentes que se deben hacer a
mediano plazo

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag

Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia




Bl Francisco de Paula
5| Santander

NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co

Tabla 18. Evaluacién del Impacto de los proyectos de acuerdo al CRITERIO IMPACTO ( eje "y) del Eje Estratégico 3.

Eje: 3. UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y ESTADO

Contribucién al

Impacto en la Mejoramiento | Contribucion a la
Acceso a los Plan de
Contribucion a los Ejes estratégicos Eficiencia/eficacia de los servicios | modernizacién de la Indicador (y)

CRITERIO servicios desarrollo

de la red de servicio a los usuarios Institucion
IMPACTO Institucional

Innovacion Desarrollo
Estrategia Red de Servicio Equidad Calidad Y

PROYECTO Tecnoloiica Institucional

Brindar servicios de educacion continuada
. . 60% 45% 60% 30% 45% 0,48
(diplomados, cursos, entre otros) virtuales
EDUCACION CONTINUADA

Brindar a la comunidad programas de
0,36
proyeccion social

PROYECCION SOCIAL A LA COMUNIDAD 45% 45% 45% 15% 30%

Realizar proyectos de desarrollo comunitario
financiados con fondos de cooperacion 0,42

CONVENIOS DE EXTENSION internacional 60% 30% 30% 45% 45%

establecer convenios con entes territoriales del
orden departamental, nacional, para fomentar
0,42
la_educacién virtual a comunidades menos ’

CONVENIOS ALIANZAS favorecidas 60% 45% 30% 30% 45%

Desarrollar un Programa de Seguimiento a
0,42

SEGUIMIENTO A EGRESADOS CIEIR 60% 45% 30% 30% 5%
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al CRITERIO URGENTE Véj¥ W Udpsefdtdtfiegico 3.

Tabla 19. Evaluacidn del Impacto de los proyectos de acuerdo

Definicion
_ Impacto del alcance Aporte al Plan Incremento
CRITERIO . . Gestion de del proyecto en la Indicador
Continuidad del negocio esperado en .. | de Desarrollo .
TIC .| (maduracié . seguridad X)
URGENTE los usuarios n del Institucional de los datos
proyecto)
. . Servicio Comp.r(?mis . Seguridad
Cierre o0 suspencion Oportuno o (verificar |Maduracion| Desarrollo TIC X
PROYECTO el término)

Brindar servicios de educacion

EDUCACION continuada (diplomados, cursos, 50% 75% 50% 75% 25% 0,55
CONTINUADA entre otros) virtuales
PROYECCION SOCIAL A |Brindar a la comunidad programas 0.35
LA COMUNIDAD de proyeccion social 50% 50% 25% 25% 25% !

Realizar proyectos de desarrollo

comunitario financiados con 045
CONVENIOS DE fondos de cooperacion !
EXTENSION internacional 50% 50% 50% 50% 25%

establecer convenios con entes

territoriales del orden

departamental, nacional, para 0,55

fomentar la educacién virtual a
CONVENIOS ALIANZAS |comunidades menos favorecidas 75% 75% 50% 50% 25%
SEGUIMIENTO A Desarrollar un Programa de 045
EGRESADOS Seguimiento a Graduados 75% 75% 25% 25% 25% !
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Tabla 20. Matriz de Priorizacion: Resumen de Proyectos, posicion relativa de los proyectos en funcién del Impacto y la Urgencia

EJE ESTRATEGICO 3.

PROYECTO Estrategia IMPACTO | URGENCIA | INDICADOR | 2014 2015 2016 2017 2018
X Yy PRIORIDAD | 1 | ] | ] | 1] | ]
Brindar servicios de educacion
EDUCACION CONTINUADA | continuada (diplomados, cursos,
entre otros) virtuales
0,48 0,55 2 X X X X X X
PROYECCION SOCIAL A LA
COMUNIDAD 0,36 0,35 2 X X X X X X X
CONVENIOS DE EXTENSION
0,42 0,45 2 X X X X
establecer convenios con entes
territoriales del orden
departamental, nacional, para
fomentar la educacion virtual a
CONVENIOS ALIANZAS comunidades menos favorecidas 0,42 0,55 2 X X X X X X
SEGUIMIENTO A
EGRESADOS 0,42 0,45 2 X X X
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Figura 5. Prioridad de los proyectos
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eje estratégico 3. SOCIEDAD ESTADO

IMPACTO

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

/ 0,55

Y

Lineal (y)

0,00 0,10

0,20 0,30 0,40 0,50 0,60
URGENCIA

Proyecto ejecucidn prioritario

proyectos de control y supervision estratégica
maxima prioridad presupuestal

Proyectos que no necesariamente tienen
compromisos externos

proyectos de media complejidad

Proyectos emergentes que se deben hacer a
mediano plazo
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6. EJECUCION -SEGUIMIENTO

El objetivo de este apartado es validar el avance de cada uno de los proyectos y
verificar su cumplimiento en tiempo y forma de manera trimestral, por lo cual a partir
de este afio deberd capturar de forma obligatoria la informacion adicional
correspondiente a los milestones del proyecto, los riesgos de no realizarse el proyecto,

asi como el presupuesto ejercido para cada proyecto.
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